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Standardy a $truktura odborného timu SAC

Minimalne standardy poskytovania sluzieb v centrach SAC
Minimalne $tandardy poskytovania sluZieb preZivsim sexudlneho nésilia su*:

e Dostupnost centra non-stop, 24 hodin denne, 7 dni vtyZdni na lahko pristupnom
a bezpe¢nom mieste a minimalna ¢akacia doba na poskytnutie pomoci po prichode do
centra. V standardoch vo Velkej Britanii sa odporuca zacat sa obeti okamfZite po jej prichode
do centra venovat, maximalna Cakacia doba na sluzby by nemala presiahnut 4 hodiny,
forenzné vysetrenie by malo byt zrealizované do hodiny.

e Pritomnost adekvatne vyskolenej a trénovanej krizovej socialnej poradkyne v zariadeni, ktord
bude Uzko spolupracovat so zdravotnickym personalom.

e Obete by mali mat moznost vybrat si pohlavie zdravotnika vykonavajuceho medicinske
a forenzné vySetrenie. Tri Stvrtiny Zien so skisenostou so sexualnym nasilim preferuje Zensky
personal, takmer polovica obeti sexudlneho nasilia vySetrenie muZskym zdravotnikom
odmieta.

1V zmysle spracovaného navrhu Z. O¢ené3ovej, ktoré su inspirované $tandardmi aplikovanymi vo Velkej Britanii
(Home Office, 2009, In: O¢endsova, 2017)
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e Dostupnost forenznych zdravotniok vyskolenych a trénovanych v postupoch zberu
forenznych dokazov v pripadoch sexudlneho nasilia od dospelych aj od deti podla
$tandardizovanych postupov a protokolov?.

e Dostupnost adekvatne vybaveného priestoru na realizovanie forenzného vysetrenia, kde
bude mozné realizovat vsetky potrebné Ukony a bude minimalizované riziko kontaminacie
vzoriek.

e Zdravotné oSetrenie musi byt komplexné a musi zahfiat posudenie fyzického, psychického
a sexudlneho zdravia, poskytnutie nudzovej antikoncepcie, skriningové vySetrenie
a profylaxiu  pohlavne prenosnych choréb aodhad psychického stavu, rizika
samovrazdy, identifikdcia symptémov PTSP a stratégii ich zvladania.

Struktdra timu SAC

Cely tim, vratane pracovnikov a pracovni¢ok prvého kontaktu a administrativhych pracovnikov a
pracovnicok musi byt vySkoleny v trauma-informovanom pristupe a dékladne poznat akutne
symptomy aj dlhodobé nasledky traumatizacie u obeti sexualneho nasilia.

Tim SAC by mal byt zlozeny z odbornikov a odborni¢ok tak, aby pokryval celé spektrum sluzieb
poskytovanych prezivS§im sexualneho nasilia, bez ohladu na to, ¢i ide o odborny personal priamo v
priestoroch SAC, alebo dostupny na zavolanie na zaklade zmluvného vztahu. Podla prikladu dobrej
praxe idealny tim SAC pozostava z nasledovnych pracovnikovs:

e Socialna pracovnik/pracovnicka*

e Zdravotna sestra

o lekari/lekarky so $pecializaciou gynekoldgia, traumatoldgia, chirurgia, psychiatria, urolégia,
pracovne zaradeni na oddeleniach nemocnice, v ktorej priestoroch bude umiestnené SAC

¢ psycholdg/psychologicka alebo psychoterapeut/psychoterapeutka

e pravnik/pravnicka

Minimalne poziadavky na zapojenie os6b do timu SAC:

Lekari so Specializaciou gynekoldgia, traumatologia, chirurgia, uroldgia, psychiatria

e sl pracovne zaradeni na prislusnych oddeleniach nemocnice, v ktorej priestoroch sidli
SAC

e rozpis ich pracovnych zmien by mal byt zabezpeceny v najlepSom zaujme prezivsich tak,
aby bola pre potreby klientok SAC k dispozicii vzdy aj lekarka-zena s danou Specializaciou

e vyskoleni v trauma-informovanom pristupe

e poskytuju zdravotnu starostlivost prezivsim, ako je lieCba zraneni, podanie nudzovej
antikoncepcie, starostlivost zamerana na profylaxiu pohlavne prenosnych infekcii

e zabezpecuju odber forenznych doékazov

2 Forenzné vy3etrenia vykonéva vyskoleny zdravotny personal alebo osoby, ktoré su k tomu opravnené podla
aktudlne platnych pravnych predpisov.

3 Integrovana pomoc v pripadoch sexualnej viktimizacie

4 Struktira kazdého SAC uréuje, kto plni Glohu prvého kontaktu.



https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/10/Štúdia_Centrum-pre-sexuálne-viktimizované-osoby.pdf
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Psycholdg/psychologicka

poskytuje psychologické poradenstvo prezivSim a ich blizkym a sprevadza ich procesom
spracovania traumy, informuje klientky a klientov o moznych symptémoch traumatizacie a
reakcii na stres

ma vedomosti, zruénosti, skiisenosti s pracou s prezivsimi interpersonalnej traumy
vyhodnocuije riziko sebaposkodenia

diagnostikuje symptomy PTSP, depresie a Uzkosti

pouziva §tandardizované evidence-based nastroje na zistovanie anamnézy a symptémov
traumy

ma vedomosti a zruénosti v uéeni technik emocionalnej regulacie

spifia kvalifikaéné predpoklady: absolvované jednoodborové $tadium psycholdgie,
ukonceny psychoterapeuticky vycvik, 5 rokov praxe v praci s traumatizovanymi osobami
vyhodou, absolvované vzdelavanie zaklady psychotraumatologie®

Socidlna pracovnicka/socialny pracovnik

realizuje poradenstvo a pomoc pri rieSeni zmenenej Zivotnej situacie
poskytuje poradenstvo a pomoc pri sprostredkovani utajeného byvania
sprostredkuje poradenstvo a pomoc pri socialno-pravnej ochrane deti
ma prax v praci s obetami sexualneho nasilia alebo domaceho nasilia
je vyskolena v trauma-informovanom pristupe

Dalsie pozicie, ktoré je mozné zapojit do timu SAC:

Pracovnicka prvého kontaktu (zdravotnd sestra alebo socialna pracovni¢ka)®

vysSkolena v trauma-informovanom pristupe

zabezpecduje prvy kontakt s preziv§imi sexualneho nasilia v SAC, stala pritomnost v SAC
zabezpeduje case management (sledovanie priebehu pripadu)

koordinuje sluzby poskytované danej klientke/klientovi, privolava konkrétneho odbornika
na pracovisko centra, sprostredkovava sluzby prezivsim poskytované mimo priestorov
SAC (napriklad nakontaktovanie na OZ, centra pomoci obetiam, terapeutov, pravnikov a
pod.)

Pravnik/pravnicka

pomaha prezivs§im s pripravou podkladov pre sud

podporuje a zastupuje prezivsie pri sudnych pojednavaniach

poskytuje poradenstvo a podporu prezivsim pocas styku s OCTK

poskytuje podporu pri zaisteni bezpecnosti prezivSich a doporucuje dalsie vhodné sluzby
poskytuje trestnopravne sluzby na vynutenie zakona a ochranu prav zien

ma odborné zameranie trestné pravo

ma dostatoénu prax a zorientovanost v pripadoch sexualneho nasilia

5 Zaklady (na rie$enie zameranej) psychotraumatolégie — realizuje SIPE
6 UNB stru¢ne definuje népl prace a kompetencie socidlnych sestier tu: https://www.unb.sk/hospitalizovany-

pacient/
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e je vyskoleny/vyskolena v trauma-informovanom pristupe

Skolenia pre personal SAC, vratane vzdelavania v trauma-informovanom pristupe, budu
zabezpecené Koordinacno-metodickym centrom (KMC) na Urovni programu, v stlade s metodickym
vedenim a Standardmi pre poskytovanie sluzieb.



