Matica sebahodnotenia organizacného rozvoja a metodoldgia (CIV-
035)

1. Ucel a kontext nastroja

Tato priloha predstavuje nastroj a metodoldgiu pre hodnotenie organizaéného rozvoja v ramci
Vyzvy €. 5 na organizacné granty Programu EEA Civil Society Fund Slovakia.

SlUZi zarover na meranie indikatora CIV-035: Podet podporenych organizécii oblianskej spolo€nosti
so zlepSenou celkovou organizacnou silou, v sulade s pristupom riadenia orientovaného na vysledky
(RBM) a KniZnicou indikatorov programu.

Ciefom nastroja je:

e objektivne zachytit vychodiskovy stav organizacie,

e sledovat pokrok pocas implementacie,

e vyhodnotit zmenu na konci projektu,

e zabezpedit konzistentné a porovnatelné vykazovanie vysledkov na Urovni programu.

Metodoldgia vychddza z pristupu Organizational Development Assessment Matrix (14V),
adaptovaného pre potreby Programu.

2. Co meriame — organizaénd silu
Organizacna sila predstavuje schopnost organizacie:

e strategicky planovat a riadit svoje fungovanie,
e zabezpedit stabilitu a udrzatelnost,

e efektivne spravovat zdroje,

e komunikovat a presadzovat svoje témy,

e dlhodobo napltiat svoje poslanie.

Hodnotenie sa vztahuje na organizaciu ako celok, nie na jednotlivé projekty. Hodnotenie musi byt
realizované konzistentnym spdsobom pri baseline aj endline merani.

3. Dimenzie hodnotenia
Organizacény rozvoj sa posudzuje v tychto 6 oblastiach:

e Organizacna Struktura a riadenie
e Organizacné kapacity a zdroje

e Finan¢nd stabilita a udrZatelnost
e Programova Cinnost

e Advokacénd kapacita



e Verejny obraz, transparentnost a viditelnost

4. Hodnotiaca 3kala

Kazdy faktor sa hodnoti na skale 1-7:

1 — velmi nizka Uroven rozvoja

3 —zakladnd uroven

5 —stabilnd a funkéna droven

7 — vysoka, systematicka a udrzatelna uroven

Hodnoty 2, 4 a 6 je moZné pouZit ako medzistupne.

5. Postup hodnotenia (baseline a endline)

Prijimatelia grantu su povinni:
e vyplnit maticu na zaciatku projektu (baseline),
e zopakovat hodnotenie pred jeho ukoncéenim (endline),
e stru¢ne zdbvodnit pridelené hodnotenia.

Baseline hodnotenie sa realizuje najneskor do 10 pracovnych dni od podpisu zmluvy o projekte.

6. Vypocet a interpretacia vysledkov

Pre kazdu dimenziu sa vypocita priemer bodov jednotlivych faktorov.

Celkovy index organizacného rozvoja je priemer vsetkych dimenzii (rozsah 1,0 —7,0).

Priklad vypoctu indexu organiza¢ného rozvoja (fiktivny priklad)

Organizacia dosiahla v jednotlivych dimenziach nasledovné priemerné skore:

Dimenzia Priemerné skére
1. Organizacna Struktudra a riadenie 4,5
2. Organizacné kapacity a zdroje 5,0
3. Finan¢n4 stabilita a udrzatelnost 3,5
4. Programova Cinnost 6,0
5. Advokacna kapacita 4,0




Dimenzia Priemerné skoére

6. Verejny obraz, transparentnost a viditelnost||5,5

Celkovy index organizacného rozvoja sa vypocita ako priemer vsetkych dimenzii:
(4,5+50+35+6,0+4,0+5,5)+6=4,75

Vysledny celkovy index organiza¢ného rozvoja organizacie je teda 4,75.
Interpretacia®:

1,0-2,9 - pociato¢na faza

3,0—-5,9 = rozvojova faza
6,0 — 7,0 = vysoka uroven

7. Urcenie zlepSenia (CIV-035 - Number of supported CSOs with improved overall organisational
strength)

Zlepsenie organizacnej sily sa urcuje na uUrovni jednotlivych dimenzii, nie na zaklade celkového
indexu. Celkovy index sluzi len ako doplnkovy analyticky ukazovatel a nie je primarnym kritériom
pre urcenie zlepSenia v ramci indikatora CIV-035.

Zlepsenie organizacnej sily sa posudzuje na Urovni jednotlivych dimenzii. Organizacia je povaZovana
za ,zlepsenu”, ak: dojde k narastu skore v najmenej jednej tretine hodnotenych dimenzii (pri 6
dimenzidch minimdlne v 2 dimenzidch). Dimenzia sa povaZuje za zlep3end, ak dbjde k zvyseniu jej
priemerného skdre medzi baseline a endline hodnotenim?.

Kazda organizacia sa zapocitava raz (zlepsend/nezlepsend) pre Ucely agregacie na Urovni Programu.
8. Charakter nastroja
Tento nastroj:

e s|Uzi na monitorovanie pokroku v Case,

e podporuje organizacné ucenie a reflexiu,

e nie je urCeny na porovnavanie organizacii medzi sebou,
e nepredstavuje externé hodnotenie kvality zo strany Sprdvcu fondu.

1 Pojem , dimenzia“ sa pouziva pri interpretacii priemerného skore dosiahnutého v jednej konkrétnej oblasti
organizacného rozvoja. Pojem ,organizdcia” sa pouziva pri interpretacii celkového indexu organizaného
rozvoja, ktory predstavuje priemer vsetkych hodnotenych dimenzii.

2 Akékolvek pozitivne zvy$enie priemerného skére dimenzie medzi baseline a endline hodnotenim sa
povazuje za zlepsenie, za predpokladu, Ze je konzistentne pouzity rovnaky pristup hodnotenia. Toto zlepsenie
sa vSak nezapocitava do indikdtora CIV-035 vykazovaného Spravcom fondu voci FMO. Zmena priemerného
skére na Urovni organizacie sluzi ako doplnkova analytickd informdcia.



9. Ako vyplnit maticu — praktické usmernenia

1.

9.

Vytvorte interny tim zloZeny z relevantnych zdstupcov a zastupkyn organizacie (napr.
vedenie organizacie, financny manazér/ka, programovy/a pracovnik/cka). Tim by mal byt
¢o najviac reprezentativny a inkluzivny, aby podporoval participativny charakter
hodnotenia.

Precitajte si popisy jednotlivych Urovni pri kazdom faktore.

Diskutujte o aktualnom stave organizacie na zaklade dostupnych faktov a dohodnite sa na
realistickom hodnoteni.

Pridelte kazdému faktoru skére od 1 do 7.
Ku kazdému hodnoteniu uvedte stru¢né zdovodnenie (2—3 vety).
Dokument uloZte ako baseline hodnotenie.

Interpretujte vysledky a identifikujte klfucové prioritné oblasti organiza¢ného rozvoja, na
ktoré sa bude organizacia zameriavat pocas realizacie organizacného grantu.

Implementujte a priebezne sledujte napliianie planovanych aktivit organizaéného rozvoja
pocas grantového obdobia.

Na konci projektu zopakujte hodnotenie a porovnajte vysledky.

Odporuca sa viest diskusiu objektivne a opierat hodnotenie o konkrétne dokazy (stratégie,

rozpocet, interné smernice, zverejnené vyrocné spravy a pod.).



Dotaznik organizacného rozvoja
Vyzva €. 5 — Organizacné granty

Vysvetlenie sebahodnotenia

Sebahodnotenie prebieha na Skdle 1-7. Pri kazdej otazke vyberte Cislo, ktoré najlepsie vystihuje
aktualny stav organizacie. Hodnotenie ma byt realistické a opreté o konkrétne ddkazy (interné
dokumenty, stratégie, finanéné plany, vyrocné spravy a pod.).

Sebahodnotenie by malo sluzit ako ndstroj ucenia a strategickej reflexie, ktory organizacii pomaha
identifikovat silné stranky, medzery a priority pre dalsie kroky v oblasti organizacného rozvoja.

Pred vyplnenim sebahodnotenia si, prosim, precitajte Metodolédgiu hodnotenia.

Ide o kolektivne a participativne hodnotenie, ktoré sa vyplfia raz za organizaciu (nie individualne
jednotlivcami).

Hodnotenie sa realizuje dvakrat:

* na zaciatku grantového obdobia; a
e opatovne na konci grantového obdobia s cielom zmerat zmenu v Case.

Zistenia zo sebahodnotenia by mali slizit na identifikdciu a nastavenie klucCovych priorit
organizacného rozvoja pocas implementdacie organizaéného grantu.

Kotviace popisy skére (platné pre vietky otdzky)

1 — Oblast nie je systematicky riesena, procesy neexistuju alebo su ad hoc.

3 —Z&kladné prvky existuju, ale fungovanie je nesystematické alebo zavislé od jednotlivcov.
5 —Procesy su jasne definované, funguju v praxi a su dolozitelné.

7 — Oblast je strategicky riadena, pravidelne vyhodnocovana a systematicky rozvijana.

1. Organiza¢nd Struktura a riadenie

Funguju vietky organy definované v stanovdach a konaju pravidelne?
Skére (1-7):

Zdbévodnenie:

Riadi sa organizacia svojim poslanim a cielmi pri rozhodovani?
Skére (1-7):
Zdovodnenie:

Je jasne definované rozdelenie Uloh a zodpovednosti?
Skére (1-7):
Zdovodnenie:

Existuje funkény systém finanéného riadenia?
Skére (1-7):
Zdbvodnenie:



2. Organizacné kapacity a zdroje

M3 organizacia stabilny tim a plan rozvoja kapacit?
Skére (1-7):

Zdovodnenie:

Ma organizacia strategicky plan/ organizacnu stratégiu a pravidelne ho/ju aktualizuje?
Skére (1-7):
Zdévodnenie:

PouZiva organizacia monitoring a evaluaciu?
Skére (1-7):
Zdévodnenie:

Podporuje organizdcia systematické vzdeldvanie timu?
Skére (1-7):
Zdbévodnenie:

M3 organizacia stabilnd zakladnu podporovatelov (¢lenovia, darcovia, komunita) a systematicky s
fou komunikuje?

Skére (1-7):

Zdbvodnenie:

3. Finan¢na stabilita a udrzatefhost

M3 organizacia diverzifikované zdroje financovania?
Skére (1-7):

Zdévodnenie:

Existuje ro¢ny alebo viacro¢ny finanény plan?
Skére (1-7):
Zdévodnenie:

Je finan¢né riadenie transparentné a dokumentované?
Skére (1-7):
Zdévodnenie:

Je organizacia dlhodobo udrzatelna z hladiska kombinacie financnych zdrojov, personalnych
kapacit a strategického planovania?

Skére (1-7):

Zdbvodnenie:

4. Programova c¢innost

M3 organizacia jasne definovanu tematicku expertizu?
Skére (1-7):

Zdovodnenie:

Vychdadzaju programy a aktivity organizacie z pravidelnej analyzy potrieb cielovych skupin a
spolocenského kontextu?
Skére (1-7):



Zdovodnenie:

5. Advokacna kapacita

Je organizacia schopna systematicky realizovat advokacné aktivity (napr. formulovanie pozicii,
komunikacia s rozhodovacimi organmi, zapajanie verejnosti)?

Skére (1-7):

Zdovodnenie:

Buduje organizacia partnerstva, koalicie a siete na presadzovanie svojich tém?
Skére (1-7):
Zdovodnenie:

6. Verejny obraz, transparentnost a viditelnost
Zverejfiuje organizacia vyrocné a financné spravy?
Skére (1-7):

Zdbévodnenie:

Komunikuje pravidelne svoje aktivity a vysledky?
Skére (1-7):
Zdovodnenie:

M3 organizacia komunikacnu stratégiu a realizuje ju?
Skére (1-7):
Zdovodnenie:

Je organizacia viditelna v médiach alebo verejnej diskusii ako relevantny aktér vo svojej oblasti?
Skére (1-7):
Zdévodnenie:

Porovnanie baseline a endline hodnotenia
Porovnanie baseline a endline vysledkov umoznuje identifikovat zmeny v jednotlivych dimenziach
organiza¢ného rozvoja.

Oblast? Baseline Endline Zmena (+/-)

1. Struktura a riadenie

2. Kapacity

3. Financie a udrZatelnhost

4. Programové aktivity

5. Advokacia

6. Transparentnost a viditelnost

Celkovy index* — Baseline:
Celkovy index — Endline:
Celkové zmena:

3 Pri bodovom hodnoteni kazdej organizacnej oblasti je potrebné vypocitat priemer skdre vietkych faktorov
patriacich do danej oblasti.
4 Celkovy index - priemer skére v rdmci jednotlivych organizaénych dimenzii.



Interpretacia vysledkov a plan organizacného rozvoja:

Prosim, poskytnite strucnu analyzu vysledkov dotaznika a zdbraznite hlavné zistenia. V pripade baseline
hodnotenia identifikujte 2—3 prioritné oblasti organizacného rozvoja, na ktoré sa vasa organizdcia pldnuje
zamerat v nasledujicom obdobi, a podla potreby uvedte planované opatrenia alebo aktivity.

V pripade zdverecného (endline) hodnotenia analyzujte vysledky v porovnani s pociatocnym hodnotenim a
zdéraznite hlavné zlepsenia, pretrvdvajiuce medzery a ziskané poznatky.




