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1. PŘEHLEDOVÁ TABULKA INDIKÁTORŮ 
Výsledek/Výstup Označení Indikátor Členění dat 

Výsledek 1 Posílené 
demokratické hodnoty a 
právní stát 

CIV-001 Počet národních politik a zákonů vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

CIV-002 Počet místních nařízení a vyhlášek vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

Výstup 1.1 Posílení 
participace organizací 
občanské společnosti v 
demokratických 
procesech 

CIV-004 Počet organizací občanské společnosti účastnících se konzultací s veřejnou institucí. Romské a proromské 
organizace 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejné instituce, které vytvořily podpořené organizace občanské 
společnosti. 

N/A 

Výstup 1.2 Posílení 
občanské angažovanosti 

CIV-007a Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti se zaměřením na občanskou 
angažovanost a/nebo budování komunit. 

Romská menšina 

CIV-010 Počet dobrovolníků a dobrovolnic zapojených do činnosti organizace občanské společnosti.  Romská menšina 

CZE-001 Počet aktérů veřejné správy, kteří se zúčastnili vzdělávacích kurzů pořádaných organizací občanské společnosti se 
zaměřením na občanskou angažovanost a/nebo budování komunity. 

N/A 

Výstup 1.3 Zvýšení 
informační integrity a 
mediální gramotnosti 

CIV-007 Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti. N/A 

CIV-007b Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti se zaměřením na digitální 
gramotnost. 

N/A 

CIV-015 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejnost, které vytvořily podpořené organizace občanské společnosti. Romská menšina 

LOC-011 Počet podpořených lokálních nebo komunitních médií. Romské a proromské 
organizace 

CZE-002 Počet zdokumentovaných a/nebo hlášených strategických žalob (SLAPP) proti organizacím občanské společnosti nebo 
médiím. 

N/A 
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Výsledek/Výstup Označení Indikátor Členění dat 

Výsledek 2 Posílená 
lidská práva 

CIV-001 Počet národních politik a zákonů vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

CIV-002 Počet místních nařízení a vyhlášek vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

Výstup 2.1 Podpora 
lidských práv, sociální 
spravedlnost a boj proti 
diskriminaci 

CIV-015 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejnost, které vytvořily podpořené organizace občanské společnosti. N/A 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejné instituce, které vytvořily podpořené organizace občanské 
společnosti. 

N/A 

CIV-018 Počet případů strategické litigace zahájených podpořenými organizacemi občanské společnosti. Romská menšina 

CIV-020 Počet případů porušování lidských práv zdokumentovaných a hlášených podpořenými organizacemi občanské 
společnosti. 

Romské ženy 

VAL-010 Počet aktivit, služeb a opatření pro zlepšení životních podmínek a dostupnosti služeb pro znevýhodněné skupiny. N/A 

Výstup 2.2 Podpora 
genderové rovnosti, 
sexuálního a 
reprodukčního zdraví a 
práv, a práv LGBTIQ+ lidí 

CIV-007 Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti. N/A 

CIV-015 Počet advokačních výstupů zaměřených na veřejnost.  N/A 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce organizace směřované na veřejné instituce.  N/A 

CIV-018 Počet případů strategické litigace zahájených podpořenými organizacemi občanské společnosti. N/A 

CIV-021 Počet případů obětí porušování lidských práv, kterým organizace občanské společnosti 
poskytly ochranu a/nebo podporu. 

LGBTIQ+ lidé 

Výstup 2.3 Podpora 
klimatických opatření, 
ochrany životního 
prostředí a spravedlivé 
zelené transformace 

CIV-004 Počet organizací občanské společnosti účastnících se konzultací s veřejnou institucí. N/A 

CIV-007 Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti.  N/A 

CIV-015 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejnost, které vytvořily podpořené organizace občanské společnosti. N/A 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejné instituce, které vytvořily podpořené organizace občanské 
společnosti. 

N/A 

CIV-018 Počet případů strategické litigace zahájených podpořenými organizacemi. N/A 
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Výsledek/Výstup Označení Indikátor Členění dat 

Výsledek 3 Posílené 
organizace prosazující 
demokracii, právní stát a 
lidská práva 

CIV-001 Počet národních politik a zákonů vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

CIV-002 Počet místních nařízení a vyhlášek vypracovaných nebo revidovaných za účasti občanské společnosti. N/A 

CIV-035 Počet podpořených organizací občanské společnosti s posílenou organizační kapacitou. N/A 

Výstup 3.1 Podpora 
institucionálního rozvoje 

CIV-036 Počet podpořených organizací občanské společnosti s novou nebo vylepšenou strategií či politikou, která posiluje 
udržitelnost organizace. 

Romské a proromské 
organizace 

CIV-037 Počet podpořených organizací občanské společnosti s modernizovanými IT systémy. N/A 

CIV-040 Počet zaměstnanců a zaměstnankyň organizace občanské společnosti, kteří absolvovali vzdělávací kurz.  N/A 

Výstup 3.2 Podpora 
příznivého prostředí pro 
občanskou společnost 

CZE-003 Počet komunikačních výstupů a/nebo akcí podpořených organizací občanské společnosti, které prezentují data a 
analýzy. 

N/A 

CIV-015 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejnost, které vytvořily podpořené organizace občanské společnosti. N/A 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce zaměřených na veřejné instituce, které vytvořily podpořené organizace občanské 
společnosti. 

N/A 

CZE-004 Počet interních vzdělávacích a rozvojových iniciativ podpořených organizací zaměřených na prosazování 
demokratických principů. 

N/A 
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Výsledek/Výstup Označení Indikátor Členění dat 

Bilaterální výsledek BILA-001 Počet projektů, které využily znalosti získané z bilaterální spolupráce. N/A 

BILA-002 Počet bilaterálních partnerství, která plánují pokračovat i po skončení projektu. N/A 

BIL-005 Počet realizovaných bilaterálních iniciativ nebo projektů za účasti partnerské organizace projektu z dárcovské země. N/A 

BIL-006 Míra zapojení partnerské organizace do projektu. N/A 

BIL-007 Míra důvěry v partnerství.  N/A 

BIL-008 Míra relevance partnerství. N/A 

BIL-009 Míra účinnosti partnerství. N/A 

BIL-010 Míra efektivity partnerství. N/A 

BIL-011 Míra přidané hodnoty partnerství. N/A 

BIL-012 Míra udržitelnosti partnerství. N/A 

BIL-013 Míra celkové spokojenosti s partnerstvím.  N/A 
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2. KNIHOVNA INDIKÁTORŮ 
CIV-001 Počet národních politik a zákonů vypracovaných nebo revidovaných za 
účasti občanské společnosti. 

Tento indikátor sleduje, jak efektivně advokační činnost občanské společnosti ovlivňuje veřejné politiky a nakolik 
se jí daří upevňovat svou roli v systému. Sleduje opatření s celostátní (národní) působností.  

K vykázání výsledku dochází v momentě, kdy vláda schválí strategický dokument (koncepci, strategii) nebo 
parlament přijme zákon. Za vypracované považujeme nové podněty vzniklé v rámci projektu; za revidované pak 
ty stávající, které prošly aktualizací podle aktuálních potřeb. Klíčovým prvkem je zde účast občanské 
společnosti – tedy aktivní dialog vlády s dotčenými a zainteresovanými skupinami o připravovaných krocích. 

Účast občanské společnosti se považuje za naplněnou, pokud je splněn alespoň jeden z následujících faktorů: 
a)​ Veřejná konzultace proběhla písemnou formou s dostatečným časovým prostorem pro vyjádření 

a zapojila se do ní minimálně jedna organizace. 
b)​ Zástupci*kyně občanské společnosti byli přímými členy*kami pracovních skupin či poradních orgánů 

zřízených veřejnou správou pro přípravu návrhů politik. 
c)​ Ministerstvo oficiálně informovalo o výsledcích zapojení občanského sektoru. 
d)​ Došlo ke zveřejnění konkrétních postojů a vstupů, které účastníci v rámci konzultací poskytli. 
e)​ Byla vydána závěrečná zpráva z konzultací, která jasně vysvětluje, jakým způsobem byly podněty 

organizací zohledněny (nebo proč byly zamítnuty). 

CIV-002 Počet místních nařízení a vyhlášek vypracovaných nebo revidovaných za 
účasti občanské společnosti. 

Tento indikátor sleduje, jak efektivně advokační činnost občanské společnosti ovlivňuje rozhodování na místní 
úrovni a nakolik se jí daří upevňovat svou roli v systému. Sleduje opatření s místní (lokální) nebo regionální 
působností.  

K vykázání výsledku dochází v momentě, kdy příslušný orgán (např. obce, města či kraje) oficiálně schválí 
strategický dokument (koncepci, plán) nebo přijme vyhlášku či nařízení. Za vypracované považujeme nové 
podněty vzniklé v rámci projektu; za revidované pak ty stávající, které prošly aktualizací podle aktuálních 
potřeb, nových předpisů nebo souvislostí v daném období. Klíčovým prvkem je zde účast občanské společnosti 
na jednání s dotčenými orgány o připravovaných krocích. 

Účast občanské společnosti se považuje za naplněnou, pokud je splněn alespoň jeden z následujících faktorů: 
a)​ Veřejná konzultace proběhla písemnou formou s dostatečným časovým prostorem pro vyjádření 

a zapojila se do ní minimálně jedna organizace. 
b)​ Zástupci*kyně občanské společnosti byli přímými členy*kami skupin zřízených veřejnou správou pro 

přípravu návrhů politik. 
c)​ Veřejný orgán oficiálně informoval o výsledcích zapojení organizace občanské společnosti. 
d)​ Došlo ke zveřejnění konkrétních postojů a vstupů, které účastníci v rámci konzultace poskytli. 
e)​ Byla vydána závěrečná zpráva z konzultace, která jasně vysvětluje, jakým způsobem byly podněty 

organizací zohledněny (nebo proč byly zamítnuty). 
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CIV-004 Počet organizací občanské společnosti účastnících se konzultací 
s veřejnou institucí. 

Tento indikátor reflektuje, jak se organizace občanské společnosti zapojují do tvorby veřejných politik a nakolik 
posilují svou roli při prosazování veřejného zájmu či společném řízení věcí veřejných. Sleduje zapojení na všech 
úrovních – od místních samospráv až po celostátní instituce. 
K vykázání výsledku dochází započtením každé občanské organizace, která se prokazatelně účastnila 
konzultací, dialogů či diskusí o veřejných strategiích a zákonech.  

Formy této účasti mohou mít různou intenzitu: od jednorázového zaslání připomínek až po trvalé zastoupení 
v pracovních skupinách, které politiky vytvářejí nebo monitorují. Účast se považuje za naplněnou, pokud je 
splněn alespoň jeden z následujících faktorů: 

a)​ Přímá účast na setkáních organizovaných úřady (veřejná slyšení a schůzky), kde zástupci*kyně 
organizací osobně prezentují své názory a podněty. 

b)​ Působení v expertních panelech nebo poradních výborech, kde organizace využívají své specifické 
know-how k přípravě doporučení. 

c)​ Vypracování a zaslání oficiálních stanovisek, zpráv nebo expertních doporučení k připravovaným 
zákonům a plánům. 

d)​ Aktivní připomínkování konkrétních návrhů politik, vyhlášek nebo vládních předpisů. 
e)​ Interaktivní spolupráce s veřejnými činiteli a dalšími partnery*kami nad řešením konkrétních 

společenských otázek (workshopy a kulaté stoly). 
f)​ Účast v online průzkumech nebo odborných diskusích pořádaných rozhodovacími orgány 

prostřednictvím internetu. 

CIV-007 Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací 
občanské společnosti se zaměřením na [občanskou angažovanost a/nebo budování 
komunit, nebo digitální gramotnost]. 

Tento indikátor odráží zapojení organizací občanské společnosti do sdílení znalostí a rozvoje dovedností a jejich 
roli v posilování postavení cílových skupin prostřednictvím znalostí. Zahrnuje celkový počet osob, které 
absolvovaly vzdělávací kurz organizovaný podpořenou organizací.  

Konkrétní harmonogram kurzu je plně v kompetenci podpořené organizace. Doporučený celkový rozsah je 
4–6 hodin čistého času, který lze realizovat buď jednorázově, nebo rozdělit do více bloků. Účastníci a účastnice 
se do výsledků započítávají, pokud se zúčastní a dokončí všechny požadované lekce a splní veškeré podmínky 
stanovené podpořenou organizací. ​
Realizace se dokládá prezenčními listinami podepsanými účastníky a účastnicemi za každý den/blok kurzu 
a zprávami o školení. U webinářů doložte seznam registrovaných a skutečně přítomných osob (printscreen, 
výjezd z platformy a pod.). Snažte se vyhnout dvojímu započítávání: stejná osoba, která absolvovala několik 
vzdělávacích kurzů, by neměla být započítána dvakrát.​
Vydávání certifikátů či diplomů není povinné; k ověření plně postačuje prezenční listina dokládající splnění 
docházky. 

Indikátor se ve vybraných výstupech specifikuje následovně:  
●​ CIV-007 - Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti.  
●​ CIV-007a - Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti 

se zaměřením na občanskou angažovanost a/nebo budování komunit.  
●​ CIV-007b - Počet osob, které absolvovaly vzdělávací kurz pořádaný organizací občanské společnosti 

se zaměřením na digitální gramotnost. 
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CIV-010 Počet dobrovolníků a dobrovolnic zapojených do činnosti organizace 
občanské společnosti.  

Tento indikátor odráží míru občanské participace a zapojení komunity s ohledem na genderovou identitu, 
etnickou příslušnost a věkovou rozmanitost dobrovolníků a dobrovolnic. Odráží zároveň úroveň podpory 
činnosti organizací a míru atraktivity, věrohodnosti a důvěryhodnosti organizací občanské společnosti v jejich 
komunitách.  

Indikátor zahrnuje celkový počet osob, které věnují svůj čas a úsilí bez nároku na finanční odměnu na podporu 
aktivit organizací občanské společnosti. Zapojení může zahrnovat celou škálu činností: organizování akcí, 
poskytování služeb, advokační aktivity, budování kapacit nebo administrativní podporu. 

Pro sledování tohoto indikátoru se doporučuje vést prezenční listiny nebo databáze, ve kterých se evidují aktivní 
dobrovolníci a dobrovolnice, a pravidelně shromažďovat informace o jejich zapojení (například formou 
dotazníku). Doporučuje se také sledovat docházku na akcích či setkáních pořádaných organizací a pravidelně 
konsolidovat údaje o zapojení dobrovolnictva. 

CIV-015 Počet advokačních výstupů zaměřených na veřejnost. 

Tento indikátor odráží míru zapojení organizací do budování široké podpory a vytváření tlaku na rozhodovací 
orgány prostřednictvím mobilizace veřejnosti. Advokační práce se v tomto případě zaměřuje na širokou 
veřejnost a širší společenské zapojení. Indikátor sleduje celkový počet konkrétních výstupů vytvořených 
a šířených v rámci veřejných advokačních aktivit vedených podpořenými organizacemi.  

Výstupy veřejné advokační práce zahrnují (mimo jiné): 
a)​ veřejné prohlášení nebo otevřený dopis 
b)​ mediální článek, tiskovou zprávu nebo tiskovou konferenci 
c)​ veřejnou debatu, panelovou diskusi, komunitní dialog nebo setkání s občany (s výjimkou konzultací 

s veřejnými orgány) 
d)​ petice 
e)​ televizní nebo rozhlasové rozhovory a diskuse 

Aby mohly být výstupy do tohoto indikátoru započítány, musí být aktivně šířeny, prezentovány nebo sdíleny 
s cílovým publikem, jako jsou média nebo široká veřejnost. 

Zprávy a publikace, konzultace s veřejnými orgány zprostředkované podpořenými organizacemi, ani osvětové či 
advokační kampaně se do tohoto indikátoru nezapočítávají, protože je sledují jiné indikátory. 

CIV-016 Počet výstupů advokační práce organizace směřované na veřejné 
instituce. 

Tento indikátor odráží míru zapojení organizací do ovlivňování vládních politik, zákonů a regulací. Advokační 
práce v oblasti veřejných politik cílí na tvůrce politik, zákonodárce a vládní úřady. Indikátor sleduje celkový 
počet konkrétních výstupů advokační práce vytvořených a šířených podpořenými organizacemi.  

Výstupy advokační práce v oblasti veřejných politik zahrnují (mimo jiné): 
a)​ analytické podklady (policy briefs)  
b)​ stanoviska 
c)​ tiskové zprávy nebo mediální výstupy 
d)​ legislativní návrhy 
e)​ parlamentní podání (ústní nebo písemná) 
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Aby mohly být výstupy do tohoto indikátoru započítány, musí být aktivně šířeny, prezentovány nebo sdíleny 
s cílovým publikem, jako jsou vládní orgány, zákonodárci nebo tvůrci politik.  

Zprávy či publikace, právní kroky, konzultace nebo setkání s orgány veřejné správy zprostředkované 
podpořenými organizacemi, stejně jako kampaně na zvyšování povědomí a prosazování politik se do tohoto 
indikátoru nezapočítávají, protože je sledují jiné indikátory. 

CIV-018 Počet zahájených případů strategické litigace. 

Tento indikátor odráží zapojení organizací do právní advokační práce s cílem ovlivňovat politiky, vytvářet právní 
precedenty nebo chránit práva. Indikátor sleduje celkový počet právních případů podaných podpořenými 
organizacemi, které souvisí s tématy programu EEA Civil Society Fund. 

Aby mohl být případ započítán, musí být oficiálně podán u uznaného právního nebo mimosoudního 
rozhodovacího orgánu (např. soudy, tribunály nebo regulační orgány). 

Případy strategických litigací jsou specificky navrženy tak, aby dosáhly širšího společenského dopadu 
přesahujícího bezprostřední zájmy zúčastněných stran. Jejich cílem je často vytvoření právních precedentů, 
ovlivnění politiky nebo prosazení systémových změn. 

Případ se může týkat nečinnosti v oblasti ochrany klimatu a životního prostředí, domácího a genderově 
podmíněného násilí, porušování lidských práv zranitelných skupin a svobody projevu či omezení činnosti 
organizací občanské společnosti – a může být projednáván na jakékoliv úrovni (místní, národní, regionální či 
mezinárodní soudy). 

CIV-020 Počet případů porušování lidských práv zdokumentovaných a hlášených 
podpořenými organizacemi občanské společnosti. 

Tento indikátor sleduje posílení organizací v oblasti monitoringu, dokumentace a osvěty. Odráží jejich aktivnější 
roli při prosazování spravedlnosti a vyvozování odpovědnosti za porušování lidských práv. Sleduje se celkový 
počet případů porušování lidských práv, které podpořené organizace formálně zdokumentovaly a nahlásily 
příslušným orgánům, institucím nebo advokačním platformám na místní i národní úrovni. Cílem je objektivně 
posoudit rozsah a četnost porušování lidských práv v České republice. 

Dokumentace zahrnuje shromažďování důkazů a zaznamenávání svědectví a klasifikaci porušení podle 
právních norem a lidskoprávních rámců. 

Porušování lidských práv lze dokumentovat prostřednictvím: 
a)​ Zpráv o incidentech (od lidskoprávních organizací, médií či právních orgánů). 
b)​ Oficiálních stížností podaných u národních či mezinárodních institucí. 
c)​ Průzkumů a rozhovorů s oběťmi, svědky a komunitními pozorovateli. 
d)​ Sledování soudních procesů a předložených případů. 

CIV-021 Počet případů obětí porušování lidských práv, kterým organizace občanské 
společnosti poskytly ochranu a/nebo podporu. 

Celkový počet zdokumentovaných případů, kdy přeživší porušování lidských práv obdrželi ochranu či podporu 
od podpořených organizací. Indikátor měří efektivitu intervencí zaměřených na prevenci další újmy a pomoc při 
zotavení. Jeden případ odpovídá jedné nebo více osobám, kterým byla poskytnuta pomoc. 

Ochrana zahrnuje zejména právní pomoc, relokaci, ubytování a bezpečnostní opatření. Podpora pak představuje 
psychosociální poradenství, lékařskou péči, pomoc se zajištěním obživy či reintegrační služby napomáhající 
návratu do běžného života.  
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Cílem programu EEA Civil Society Fund není financovat samotné sociální služby jako takové, ale primárně 
advokační aktivity, zmocňování Romek a Romů a příchozích z Ukrajiny k participaci, monitoring porušování 
lidských práv a systémové změny na všech úrovních. Sociální služby mohou být podpořeny pouze za 
předpokladu, že přímo souvisí s advokační činností a/nebo občanskou participací. 

Organizace by měly případy dokumentovat prostřednictvím systému pro správu klientských případů 
(case management system) v souladu s etickými pravidly a ochranou důvěrných informací. Pro zamezení dvojího 
započtení a zajištění anonymity doporučujeme přidělit každé podpořené osobě unikátní identifikátor (např. kód 
nebo číslo spisu). Tento postup zaručuje ochranu osobních údajů a zároveň umožňuje přesné sledování 
poskytnuté pomoci. 

CIV-035 Počet podpořených organizací občanské společnosti s posílenou 
organizační kapacitou.  

Tento indikátor sleduje celkový počet podpořených organizací, které vykazují prokazatelné zlepšení svého 
vnitřního fungování a navýšení organizační kapacity. Organizační rozvoj se posuzuje v několika oblastech podle 
nastavitelné šablony pro sebehodnocení.  

Organizační rozvoj se posuzuje v deseti klíčových oblastech (dimenzích): 
●​ správa a vedení 
●​ strategie a plánování 
●​ organizační struktura, interní procesy a systémy vnitřní kontroly 
●​ lidské zdroje (včetně rovnosti, diverzity a inkluze) 
●​ finanční řízení a udržitelnost 
●​ fundraising a udržování partnerství 
●​ monitoring, evaluaci a učení 
●​ komunikace, osvěta a advokační práce 
●​ technologie a správa dat 
●​ přístup založený na lidských právech 

 
Hodnocení probíhá formou participativního sebehodnocení (zapojení zaměstnanců a zaměstnankyň, 
dobrovolnictva a vedení) pomocí pavučinového grafu na škále 1–5. Každá organizace prochází hodnocením 
dvakrát – na začátku (baseline) a před koncem (endline) projektu. Je-li to proveditelné, mohou být přidána 
hodnocení v polovině období pro průběžné úpravy. 

Organizace je považována za posílenou, pokud se její skóre zvýší v alespoň jedné třetině hodnocených oblastí 
(např. u 10 oblastí je nutné zlepšení v minimálně 4 z nich). Není vyžadováno pevné minimální zvýšení skóre, 
pokud je pravidlo v rámci programu uplatňováno jednotně. 

CIV-036 Počet podpořených organizací občanské společnosti s novou nebo 
vylepšenou strategií či politikou, která posiluje udržitelnost organizace. 

Tento indikátor sleduje počet podpořených organizací, které vypracovaly nebo revidovaly své vnitřní politiky, 
strategie nebo směrnice, jejichž cílem je posílit finanční, institucionální a personální procesy a stabilitu, 
zpracovat programovou či hodnotovou strategii, plán pro diverzifikaci zdrojů, rozvoj leadershipu a posílení práce 
s komunitami, a podobně.  

Výstupem má být přijatá a v praxi používaná organizační strategie, směrnice nebo politika, která má posílit 
naplňování mise organizace i po skončení grantové podpory. 
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CIV-037 Počet podpořených organizací občanské společnosti s modernizovanými 
IT systémy. 

Tento indikátor odráží zlepšení v oblasti digitální kapacity, bezpečnosti a provozní efektivity. Indikátor sleduje 
celkový počet podpořených organizací, které díky podpoře z grantu získaly nové nebo vylepšené IT systémy. 
To zahrnuje vylepšení v oblasti hardwaru, softwaru, síťových možností nebo politik a procesů řízení IT, které 
organizacím umožňují fungovat efektivněji, bezpečněji a účinněji.  

Aby se výsledek do tohoto indikátoru započítal, musí být systémy plně vyvinuty a alespoň částečně v provozu. 
Založení nových účtů na sociálních sítích se do tohoto indikátoru nezapočítává. 

CIV-040 Počet zaměstnanců a zaměstnankyň organizace občanské společnosti, 
kteří absolvovali vzdělávací kurz. 

Tento indikátor měří celkový počet jednotlivých osob z řad personálu podpořených organizací, které úspěšně 
absolvovaly alespoň jeden vzdělávací kurz, mentorský program, koučovací program, program vzájemného 
učení (peer learning) nebo jiný program zaměřený na budování kapacit financovaný z grantové podpory. 

Vzdělávací kurz, mentorský, koučovací a/nebo peer-learningový program je definován jako strukturovaná řada 
vzdělávacích setkání nebo setkání zaměřených na rozvoj dovedností.  

Konkrétní harmonogram kurzu je plně v kompetenci realizující organizace. Doporučený celkový rozsah je 
4–6 hodin čistého času, který lze realizovat buď jednorázově, nebo rozdělit do více bloků. Účastníci a účastnice 
se do výsledků započítávají, pokud se zúčastní a dokončí všechny požadované lekce a splní veškeré podmínky 
stanovené realizující organizací.  

Účast se dokládá prezenčními listinami podepsanými účastníky a účastnicemi za každý den/blok kurzu 
a zprávami o školení. U webinářů doložte seznam registrovaných a skutečně přítomných osob (printscreen, 
výjezd z platformy a pod.). Vydávání certifikátů či diplomů není povinné; k ověření plně postačuje prezenční 
listina dokládající splnění docházky. 

Snažte se vyhnout dvojímu započítávání: stejná osoba z řad zaměstnanců, která absolvovala několik 
vzdělávacích kurzů, by neměla být započítána dvakrát. 

V případě předdefinovaných projektů mohou být kromě osob z řad personálu organizace započteni i občanští 
aktivisté a aktivistky, kteří absolvovali vzdělávací kurz realizovaný organizací.  

LOC-011 Počet podpořených lokálních nebo komunitních médií. 

Tento indikátor měří celkový počet místních nebo komunitních médií, které byly podpořeny. 

Místní média zahrnují mediální organizace, které slouží konkrétní geografické oblasti nebo komunitě, jako je 
město, obec nebo region. Komunitní média jsou mediální platformy, které spravují nebo jsou úzce spojená se 
členy*kami komunity nebo místními organizacemi, přičemž se zaměřují na místní zprávy, problémy a zájmy, 
kterým se mainstreamová média obvykle nevěnují.  

Podpora zahrnuje financování provozu a výroby spolu se zajištěním moderní techniky a odborných školení pro 
rozvoj dovedností zaměstnanců a zaměstnankyň. Současně pomáhá vytvářet kvalitní obsah, jako jsou 
investigativní reportáže nebo specializované pořady o místních tématech. 
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VAL-010 Počet aktivit, služeb a opatření pro zlepšení životních podmínek 
a dostupnosti služeb pro znevýhodněné skupiny. 

Tento indikátor sleduje celkový počet služeb (nově zřízených, nebo vylepšených), které integrovaly specifická 
opatření ke zlepšení fyzického, komunikačního nebo sociálního přístupu pro osoby ze zranitelných skupin, 
které čelí nerovnostem, diskriminaci, nenávistným projevům a systémovým nespravedlnostem.  

CZE-001 Počet aktérů veřejné správy, kteří se zúčastnili vzdělávacích kurzů 
pořádaných organizací občanské společnosti se zaměřením na občanskou 
angažovanost a/nebo budování komunity. 

Indikátor sleduje celkový počet osob působících ve veřejné správě, které plně absolvovaly alespoň jeden 
vzdělávací kurz, mentorský, koučovací a/nebo peer-learningový program vedený nebo organizovaný 
podpořenými organizacemi se zaměřením na občanskou angažovanost a/nebo budování komunity. 

Vzdělávací kurz musí pro účely tohoto indikátoru trvat minimálně jeden den. Konkrétní harmonogram kurzu je 
plně v kompetenci podpořené organizace. Doporučený celkový rozsah je 4–6 hodin čistého času, který lze 
realizovat buď jednorázově, nebo rozdělit do více bloků. Účastníci a účastnice se do výsledků započítávají, 
pokud se zúčastní a dokončí všechny požadované lekce a splní veškeré podmínky stanovené podpořenou 
organizací. 

Realizace se dokládá prezenčními listinami podepsanými účastníky a účastnicemi za každý den/blok kurzu 
a zprávami o školení. U webinářů doložte seznam registrovaných a skutečně přítomných osob (printscreen, 
výjezd z platformy a pod.).  

Vydávání certifikátů či diplomů není povinné; k ověření plně postačuje prezenční listina dokládající splnění 
docházky. 

Snažte se vyhnout dvojímu započítávání: stejná osoba, která absolvovala několik vzdělávacích kurzů, by neměla 
být započítána dvakrát. 

CZE-002 Počet zdokumentovaných a/nebo hlášených SLAPP proti organizacím 
občanské společnosti nebo občanským médiím. 

Tento indikátor sleduje celkový počet případů strategických žalob proti veřejné účasti (SLAPP), které jsou 
namířeny proti organizacím nebo médiím, které byly formálně zdokumentovány a nahlášeny. 

Indikátor odráží míru právního nátlaku na občanský sektor a efektivitu mechanismů pro sledování útoků na 
svobodu projevu a sdružování. 

CZE-003 Počet komunikačních výstupů a/nebo akcí podpořených organizací 
občanské společnosti, které prezentují data a analýzy. 

Tento indikátor sleduje celkový počet komunikačních výstupů a/nebo akcí (např. veřejné debaty, mediální 
výstupy, tiskové zprávy, online kampaně, zveřejněné analýzy), ve kterých podpořené organizace pomocí dat 
a analýz ukázaly rozsah a závažnost popisovaného problému, zdůvodnily potřebnost změny nebo ukázaly 
prospěšnost činnosti organizace či celého občanského sektoru.  

Indikátor odráží schopnost organizace monitorovat a dokumentovat společenské jevy i roli organizace či celého 
občanského sektoru prostřednictvím důkazů a veřejně je komunikovat (evidence-based advocacy). 
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CZE-004 Počet interních vzdělávacích a rozvojových iniciativ podpořených 
organizací zaměřených na prosazování demokratických principů. 

Tento indikátor sleduje celkový počet interních iniciativ realizovaných podpořenými organizacemi, jejichž cílem 
je posílení povědomí a zapojení vlastního personálu do prosazování demokratických principů (např. školení 
zaměřená na participaci, transparentnost, odpovědnost veřejné správy, ochranu základních práv). Nemusí se 
jednat o školení expertem nebo expertkou, ale i o organizované interní diskuse na dané téma.  

2.1 Indikátory bilaterální spolupráce 
Při spolupráci s partnerskou organizací z dárcovských zemí (Island, Lichtenštejnsko, Norsko) naplňujete 
indikátory Bilaterálního výsledku (posílená bilaterální spolupráce občanské společnosti). Bilaterální indikátory 
se vyhodnocují skrze závěrečnou zprávu a dotazník. Konkrétní postup závisí na typu grantu:  

●​ Projekty podpořené z Fondu bilaterální spolupráce odevzdají závěrečnou zprávu.  
●​ Projekty podpořené z projektového, systémového a malého grantu na konci projektu vyplní 

jednorázový dotazník.  

Závěrečná zpráva  
V závěrečné zprávě podpořená organizace popíše, zda:  

●​ plánuje v bilaterálním partnerství pokračovat i po skončení projektu 
●​ využila znalosti získané z bilaterální spolupráce (a pokud ano, jak konkrétně) 

Jedná se o následující indikátory: 

BILA-001 Počet projektů, které využily znalosti získané z bilaterální spolupráce. 

Tento indikátor sleduje praktické využití zkušeností, metodik nebo dobré praxe získané v rámci bilaterální 
spolupráce s partnerskými organizacemi z dárcovských států.  

BILA-002 Počet bilaterálních partnerství, které plánují pokračovat i po skončení 
projektu. 

Tento indikátor měří udržitelnost a životaschopnost navázaných vztahů mezi českou organizací občanské 
společnosti a partnerskou organizací z dárcovského státu (Norsko, Island, Lichtenštejnsko). Sleduje počet 
partnerství, která v okamžiku ukončení projektu vykazují jasný zájem, shodu nebo konkrétní plány na další 
společnou činnost bez ohledu na přímé grantové financování. 

Cílem indikátoru je odlišit čistě účelová partnerství od vztahů s dlouhodobým strategickým potenciálem, které 
přispívají k trvalému posilování bilaterálních vztahů. 

BIL-005 Počet realizovaných bilaterálních iniciativ nebo projektů za účasti 
partnerské organizace z dárcovských států. 

Tento indikátor sleduje celkový počet bilaterálních iniciativ a projektů realizovaných v rámci EEA Civil Society 
Fund. 

Dotazník 
Dotazník se netýká se projektů, které byly podpořeny z Fondu bilaterální spolupráce. Vyplňují ho pouze 
organizace, které získaly projektový, systémový nebo malý grant. Při spolupráci s partnerem z dárcovské země 
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je dosažení bilaterálních cílů projektu sledováno prostřednictvím jednorázového dotazníku, který podpořená i 
partnerská organizace vyplní na konci projektu. Konkrétně zhodnotí výslednou míru:  

●​ zapojení partnerské organizace do projektu 
●​ důvěry mezi partnery 
●​ relevance partnerství 
●​ účinnosti partnerství 
●​ prospěšnosti partnerství 
●​ přidané hodnoty partnerství 
●​ udržitelnosti partnerství 
●​ celkové spokojenosti s partnerstvím 

Jedná se o následující indikátory: 

BIL-006 Míra zapojení partnerské organizace do projektu. 

Tento indikátor hodnotí aktivní účast, přínos a kvalitu spolupráce partnerských organizací z dárcovských států 
v průběhu celého životního cyklu projektu. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného dotazníku, přičemž výsledná míra zapojení je stanovena 
na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru zapojení. Indikátor 
bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "What was the level of involvement of the project partner in the 
project?". 

BIL-007 Míra důvěry v partnerství. 

Tento indikátor hodnotí míru důvěry a spolehlivosti mezi podpořenou organizací a partnerskými organizacemi 
projektu, a to především z hlediska integrity, plnění závazků a transparentní komunikace.  

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku, přičemž výsledná míra zapojení 
je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru zapojení. 
Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "To what extent did you have a trusted relationship with 
your partner?" 

BIL-008 Míra relevance partnerství. 

Tento indikátor hodnotí do jaké míry je partnerství mezi podpořenou organizací a partnerskou organizací 
relevantní vzhledem k cílům a obsahu projektu. Zkoumá, do jaké míry je spolupráce s vybranou partnerskou 
organizací klíčová pro úspěšné dosažení plánovaných výsledků a celkový dopad projektu. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku, přičemž výsledná míra zapojení 
je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru zapojení. 
Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "How relevant was the partnership for achieving the project 
results?". 

BIL-009 Míra efektivity partnerství. 

Tento indikátor hodnotí účinnost bilaterálního partnerství, tedy do jaké míry partnerství přispělo k úspěchu 
projektu. Vysoce účinné partnerství znamená, že sehrálo užitečnou roli při dosahování zamýšlených výsledků. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku, přičemž výsledná míra zapojení 
je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru zapojení. 
Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "How effective was the partnership in achieving the project 
results?". 
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BIL-010 Míra prospěšnosti partnerství. 

Tento indikátor hodnotí kvalitu a efektivitu bilaterální spolupráce. Zaměřuje se na to, do jaké míry bylo 
partnerství administrativně i operativně zvládnuté, zda probíhalo v souladu s časovým harmonogramem a jak 
efektivně byly nastaveny koordinační mechanismy.  

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku , přičemž výsledná míra 
zapojení je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru 
zapojení. Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "How efficient was the partnership in terms of 
organisation, timeliness and coordination?". 

BIL-011 Míra přidané hodnoty partnerství. 

Tento indikátor se zaměřuje na přidanou hodnotu bilaterální spolupráce. Jde o posouzení toho, zda spolupráce 
přinesla něco navíc, co by bez zapojení partnerské organizace nebylo možné realizovat. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku , přičemž výsledná míra 
zapojení je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru 
zapojení. Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky "To what extent did the partnership add value to 
the project results?" 

BIL-012 Míra udržitelnosti partnerství. 

Indikátor sleduje udržitelnost bilaterální spolupráce a její potenciál pro další rozvoj i po ukončení financování 
projektu. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku , přičemž výsledná míra 
zapojení je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru 
zapojení. Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "How likely is it that the partnership will continue 
beyond the life of the project?". 

BIL-013 Míra celkové spokojenosti s partnerstvím.  

Tento indikátor měří celkovou spokojenost zapojených organizací s průběhem a výsledky bilaterální 
spolupráce. Jde o souhrnné hodnocení, které bere v úvahu relevanci partnerství, jeho účinnost i přidanou 
hodnotu. Cílem je zjistit, jak partnerské organizace hodnotí spolupráci jako celek a zda toto partnerství naplnilo 
jejich očekávání a přispělo k úspěchu projektu. 

Sběr dat pro tento indikátor probíhá formou povinného bilaterálního dotazníku , přičemž výsledná míra 
zapojení je stanovena na pětistupňové škále, kde hodnota 1 představuje nízkou míru a hodnota 5 vysokou míru 
zapojení. Indikátor bude v dotazníku sledován pomocí otázky: "Overall, how satisfied were you with the project 
partnership?". 

3. ZDROJE OVĚŘENÍ  
Zdroje ověření slouží k doložení dosažených výsledků a pokroku v projektu u jednotlivých indikátorů.  

Způsob dokládání indikátoru si určuje podpořená organizace sama. Pokud plánujete využít jiný zdroj ověření, než 
který uvádí tento ilustrativní seznam, konzultujte jej prosím předem s koordinátory Nadace OSF/VDV. 

Advokační práce, tvorba politik a legislativa 
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●​ Právní a koncepční dokumenty: Kopie nových, revidovaných nebo navrhovaných zákonů, strategií, 
lokálních vyhlášek a metodik, na jejichž přípravě se organizace podílela. 

●​ Písemné výstupy advokační práce: Publikované petice, brífinky, poziční dokumenty, otevřené dopisy 
rozhodovacím orgánům, odborné analýzy a tiskové zprávy. 

●​ Záznamy o jednání: Zápisy z konzultací, kulatých stolů a oficiálních setkání s veřejnými institucemi. 
●​ Monitoring: Zprávy o sledování legislativních procesů nebo evidence podaných podnětů. 

Lidská práva a právní ochrana 

●​ Soudní a právní dokumentace: Kopie podání k soudům (žaloby), rozsudky, právní analýzy konkrétních 
případů a záznamy o zahájených strategických litigacích. 

●​ Evidence případů: Interní databáze nebo registry hlášených případů porušování lidských práv 
a výskytu SLAPP žalob. 

●​ Záznamy o podpoře: Anonymizované logy o poskytnutých službách (např. v poradenských centrech) 
a krizové intervenci. 

Vzdělávání, školení a budování kapacit jednotlivců 

●​ Prezenční listiny: Podepsané seznamy účastníků a účastnic (s povinnou desagregací podle pohlaví, 
případně etnicity). 

●​ Obsah vzdělávání: Sylaby, programy kurzů, manuály, metodiky, školící osnovy nebo přístupy do 
e-learningových platforem. 

●​ Ověření znalostí a postojů: Evaluační dotazníky (pre-test / post-test), výsledky průzkumů, 
sebehodnotící zprávy účastníků o změně dovedností. 

●​ Certifikace: Kopie vydaných certifikátů nebo potvrzení o absolvování. 

Občanská angažovanost, média a komunitní aktivity 

●​ Dobrovolnictví: Smlouvy o dobrovolnické činnosti, výkazy odpracovaných hodin a evidence zapojených 
osob. 

●​ Mediální výstupy: Odkazy na publikované články, monitoring sociálních sítí, archivy podpořených médií 
a audio/video nahrávky. 

●​ Vizuální dokumentace: Fotografie a videa z akcí, kopie informačních tiskovin (letáky, plakáty). 
●​ Participace: Seznamy podpisů pod peticemi, záznamy z komunitních setkání a participativních procesů. 

Organizační rozvoj a udržitelnost  

●​ Strategické dokumenty: Nové nebo aktualizované vnitřní směrnice (HR, fundraising, politika 
udržitelnosti, etické kodexy). 

●​ Technický rozvoj: Dokumentace k upgradu IT systémů, zavedení digitálních nástrojů, opatření v oblasti 
kyberbezpečnosti a související faktury. 

●​ Zprávy a audity: Výroční narativní a finanční zprávy, zprávy externího auditora, organizační audity a 
evidence členské základny. 

Bilaterální a regionální spolupráce 

●​ Bilaterální dotazník (Bilateral survey): Výsledky dotazníku administrovaného FMO na konci projektu 
(měří důvěru a spokojenost). 

●​ Záznamy o partnerství: Zprávy ze studijních cest, záznamy o expertních výměnách, společné publikace 
a partnerské smlouvy. 
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4. ČLENĚNÍ DAT  
V přehledové tabulce indikátorů je u vybraných indikátorů definováno povinné členění výstupních dat. Pokud je 
váš projekt zaměřen na specifickou cílovou skupinu (např. LGBTQI+ lidí nebo romskou menšinu), musíte hodnoty 
v žádosti i následná reálná data vykazovat v tomto podrobném členění. Souběžně s tím organizace vždy sleduje 

i celkovou hodnotu daného indikátoru. 

4.1 Členění dat podle etnicity 
Jednou z priorit programu EEA Civil Society Fund je zmocnění Romek a Romů. U projektů s touto tematikou se 
vybrané indikátory člení na těchto úrovních: 

●​ Úroveň osob: Sleduje se etnicita účastnic a účastníků aktivit. Etnická příslušnost se zjišťuje výhradně 
metodou sebeidentifikace. V prezenčních listinách proto doporučujeme uvádět volby: Rom* ka/nerom* 
ka/nechci uvádět.  

●​ Úroveň případů: U indikátorů zaměřených na porušování lidských práv se sleduje etnicita 
přeživších/obětí, případně kombinace etnicity a genderu. Cílem je identifikovat a vykázat specificky ty 
případy, které se týkají příslušníků romské menšiny nebo konkrétně romských žen. U strategické 
litigace se sledují případy zaměřené na zmocnění Romů a Romek nebo ty, které mají přímý dopad na 
romskou menšinu. 

●​ Úroveň organizací: Sleduje se charakter podpořené organizace. Definici romské a proromské 
organizace naleznete v Příručce pro žadatelské a podpořené organizace v sekci Definice pojmů.  

4.2 Členění dat podle LGBTQI+ 
identity  
Sledování specifických dat u této cílové skupiny umožňuje identifikovat systémové bariéry, a doložit skutečný 
dopad projektových aktivit na zvyšování jejich bezpečnosti a kvality života.  

●​ Úroveň případů: U indikátorů dokumentujících na porušování lidských práv se sleduje, zda se případy 
týkají LGBTQI+ lidí. Cílem je identifikovat a vykázat specificky ty situace, které dopadají na tuto 
komunitu, s důrazem na její specifické potřeby a ochranu jejich práv. 

 

4.3 Co znamená členění dat v praxi? 
Členění dat (desagregace) znamená, že celkové cílové číslo rozdělíte do specifických podskupin, které jsou 
uvedeny u vámi zvoleného indikátoru. To vám umožní přesně doložit, komu byla podpora adresována. 

Příklad u zvolení členění dat v případě projektu, který je zaměřený na zmocnění Romek a Romů:  

Místo údaje, že do projektu zapojíte 50 dobrovolníků a dobrovolnic, chcete sledovat přesné složení této skupiny 
– například kolik z nich tvořili dobrovolníci a dobrovolnice z romské menšiny.​
V rámci Výsledku 1 (Posílené demokratické hodnoty a právní stát) si vyberete indikátor z Výstupu 1.2 (Posílení 
občanské angažovanosti) zaměřený na dobrovolnictví: CIV-010: Počet dobrovolníků a dobrovolnic zapojených 
do činnosti organizace občanské společnosti. 
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