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Introducéo O presente Referencial de Indicadores complementa o Manual de Candidatura e o Ma-

nual de Implementacdo e tem como objetivo apoiar as entidades promotoras na sele-
¢ao, definicdo, monitorizacdo e reporte dos indicadores dos seus projetos.

Neste documento sdo apresentadas, para cada indicador, a respetiva defini¢do, a forma
de contabilizacdo dos resultados e, sempre que aplicavel, os requisitos de desagrega-
¢do dos dados e outras orientacdes metodoldgicas relevantes.

O documento apresenta igualmente as relacdes estabelecidas entre indicadores de re-
alizacdo e indicadores de resultado. Estas relagcGes refletem a logica de intervengdo do
Fundo e constituem a base do quadro de correspondéncia apresentado no Manual de
Candidatura. Foram definidas a partir dos tipos de intervencdo e das mudancgas que,
de forma plausivel, se espera que os projetos promovam no ambito dos diferentes ei-
X0s e areas de atuac¢do do Fundo.

Reconhece-se, contudo, que a diversidade e inovagao dos projetos podem originar tra-
jetdrias de mudanca distintas das inicialmente previstas. Por esse motivo, as entidades
promotoras poderdo propor relagdes adicionais entre indicadores de realizacdo e de
resultado, desde que devidamente fundamentadas e sujeitas a validacao pelo Opera-
dor do Fundo. Estas propostas serdo analisadas a luz da légica de intervencdo apresen-
tada e da sua coeréncia com os objetivos do projeto e do Fundo.

O presente referencial inclui ainda um conjunto de indicadores transversais, comuns a
todos os projetos apoiados. Estes indicadores tém uma finalidade essencialmente des-
critiva e destinam-se a apoiar a monitorizacdo global, a agregacao de resultados e a
comunicacdo da dimensdo e alcance do Fundo. Por esse motivo, ndo exigem a defini-
¢do prévia de metas, devendo apenas ser reportados no final do projeto, de acordo
com as orientacGes metodoldgicas constantes deste documento.

A correta aplica¢do das definicGes e metodologias aqui apresentadas contribuira para
a qualidade da informacao recolhida, para a demonstracao dos resultados alcancados
pelos projetos e para uma melhor compreensao do contributo coletivo das interven-
¢Oes apoiadas para os objetivos estratégicos do Fundo.
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Indicadores 1. Numero de leis ou politicas nacionais e locais desenvolvidas

de Resultado ou revistas com a participac¢do da sociedade civil

Todas as leis governamentais, politicas ou estratégias publicas, desenvolvidas ou revis-
tas com a participacdo das OSC apoiadas, e registadas até ao final do Fundo para a
Sociedade Civil 2026-2032, mesmo que tenham ocorrido apds o término do projeto.

O ambito da lei, da politica ou da estratégia pode ser nacional, regional, municipal ou
local.

“Desenvolvidas” refere-se a leis, politicas e estratégias elaboradas, propostas ou cria-
das de novo durante o periodo do Mecanismo Financeiro.

“Revistas” refere-se a leis, politicas, estratégias modificadas, atualizadas ou alteradas
em relacdo a sua versdo original, de modo a refletir novas prioridades, regulamenta-
¢Oes ou contextos ao longo do mesmo periodo.

A mudanca de politica refere-se a alteracGes em politicas, procedimentos ou praticas,
internas ou externas, de entidades publicas (por exemplo, praticas de recrutamento,
procedimentos de dentncia de irregularidades, praticas de reporte, procedimentos de
estudos ambientais, entre outros). Implica continuidade e aplicacdo transversal, ou
seja, ndo se refere a casos isolados, solugdes pontuais ou de aplicagdo excecional (por
exemplo, uma decisdo que afete apenas uma escola, quando a entidade decisora su-
pervisiona o conjunto de escolas do municipio; ou a constru¢do de uma rampa numa
Unica rua, em vez de abranger toda a freguesia sob responsabilidade da entidade de-
cisora).

A participacao e influéncia da sociedade civil podem ocorrer, entre outras formas, atra-
vés de:

a. — Contributos em consultas publicas;

b. - Participagdao em grupos de trabalho criados por entidades publicas para
elaboragdo de politicas;

REFERENCIAL e FUNDACAO FUNDAGAO
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c. = Submissdo de policy briefs e/ou position papers as entidades decisoras
relevantes;

d. = Apresentacdo de propostas legislativas e/ou contributos parlamentares;
e. = Promogado de peti¢Oes publicas;

f. = Comunicados de imprensa ou cobertura mediatica.

Contagem

As leis, politicas e estratégias, para que sejam contabilizadas, devem ser devidamente
identificadas e apresentar evidéncias de uma ligacdo clara entre a lei, a politica ou a
estratégia adotada e os esfor¢os desenvolvidos pelas OSC apoiadas, por exemplo:

As entidades decisoras reconheceram publicamente o contributo das OSC ou reporta-
ram os resultados da sua participacao;

As posicOes dos/as participantes no processo de consulta foram tornadas publicas;

Foi produzido um relatério sobre os resultados da consulta publica, incluindo explica-
¢cOes sobre a forma como os contributos das OSC foram considerados;

A lei, a politica ou a estratégia alterada faz referéncia a documentos produzidos pelas
OSC (policy briefs, position papers, peticdes) ou baseia-se em propostas legislativas ou
contributos parlamentares submetidos por estas.

LigagOes

- Numero de produtos criados por OSC para processos de advocacy;
- Numero de campanhas de sensibilizagdo e advocacy realizadas;

- Numero de processos de consulta com entidades publicas facilitados por OSC.

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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2. Numero de decisoes implementadas por instituigoes publicas
gue resultaram em mudancgas tangiveis ao nivel local ou

organizacional influenciadas pela sociedade civil

Todas as decisGes tomadas por instituicdes publicas, ao nivel local ou organizacional,
gue resultam em mudancas tangiveis e podem ser atribuidas a influéncia e aos contri-
butos das OSC apoiadas, registadas até ao final do Fundo para a Sociedade Civil 2026-
2032, mesmo que tenham ocorrido apds o término do projeto.

Estas mudancas podem incluir ajustamentos pontuais em infraestruturas fisicas, servi-
¢os, modelos de governacdo ou na alocac¢do de recursos para a resolucao de um pro-
blema especifico. Embora de menor abrangéncia do que as politicas publicas ou as leis
formais, estes resultados sdo significativos e frequentemente tém um impacto visivel
na vida quotidiana das pessoas diretamente envolvidas.

Pode também representar o inicio de uma mudanca na forma como as decisdes sdo
tomadas ou implementadas; no entanto, por ndo atingir o nivel de alteragdo estrutural
de uma politica publica, deve ser considerado neste indicador.

A participacao e influéncia da sociedade civil podem ocorrer, entre outras formas, atra-
vés de:

a. —» Agoes de formagdo, workshops e capacita¢do de residentes, criangas, jovens,
séniores e pessoas com deficiéncia, entre outros, para expressarem as suas
necessidades e assumirem um papel ativo nas suas comunidades;

b. - Mobilizagdo de estudantes, pais e residentes, incluindo através de iniciativas
culturais ou artisticas que conduzam a mudanca;

c. — Participagdo em assembleias de cidadaos, municipais, escolares, conselhos de
juventude, féruns comunitarios e grupos de trabalho municipais;

d. > SessGes de cocriagdo com municipios ou resolugdo colaborativa de problemas
com instituicGes publicas;

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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e. —> Apresentacdo de petigdes a autoridades locais e advocacy junto de conselhos
escolares ou érgdos decisorios;

f. = Realizagdo de inquéritos, diagndsticos comunitdrios e mapeamento de
problemas (por exemplo, passagens perigosas, passeios inacessiveis);

g. —> Campanhas que evidenciem necessidades locais.

Contagem
Cada resultado é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nimero de
atividades que contribuiram para o mesmo.

Um resultado é contabilizado quando:

- Foi tomada uma decisao;

- Essa decisdao conduz a um resultado concreto no mundo real;

- A mudanga foi efetivamente implementada, e ndo apenas acordada em principio.
Exemplos de resultados incluem:

- Introdugdo de um novo menu escolar refletindo propostas dos/as alunos/as;

- Relocalizagdo ou reconfiguragdo de uma paragem de autocarro a pedido da
comunidade;

- Instalagdo de uma rampa de acesso apds peticdo de pessoas com deficiéncia;

- Nomeagdo da primeira mulher diretora de uma institui¢do publica, influenciada
por uma iniciativa de igualdade de género;

- Criagdo ou requalificagdao de um parque infantil comunitario devido a
mobilizacao de jovens ou pais;

- Introdugdo de novos procedimentos anti-bullying numa escola na sequéncia de
uma campanha;

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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- Melhorias nas regras de seguranga.

Para ser contabilizada, deve existir evidéncia documentada de que a OSC apoiada teve
um papel na influéncia, promogéao ou viabilizacdo da decisdo, por exemplo:

- Atas, deliberagdes ou decisdes formais que fagam referéncia aos contributos ou
atividades das OSC, ou a consultas com a sua participacao;

- Confirmagao escrita da instituicdo (e-mail, carta, declaragdo) ou testemunhos de
responsaveis por decisdes politicas ou participantes;

- Artigos de comunicagdo social, publicagbes em redes sociais ou paginas web que
documentem o processo;

- Registos de participagdo em atividades de advocacy (reunides, workshops,
assembleias), bem como evidéncia da mudanca implementada (fotografias ou
outros registos).

Evitar dupla contagem:

AlteracgOes a leis, regulamentos, estratégias, procedimentos ou politicas publicas de-
vem ser contabilizadas no indicador “Numero de leis ou politicas nacionais e locais de-
senvolvidas ou revistas com a participacdo da sociedade civil”.

LigagOes

- Numero de processos de consulta com institui¢cdes publicas facilitados por OSC;

- Numero de campanhas de sensibilizacdo e advocacy realizadas.

3. Numero de pessoas que reforgaram a ligagdo a OSC ou as suas

comunidades, apos participarem no projeto

Todos os individuos que continuam a participar em atividades da OSC promotora ou de
outras OSC apés o fim da sua participacdo no projeto, e como resultado desta. Reflete
o reforgco da ligacdo das pessoas as OSC ou as suas comunidades apds o término da sua
participacao na atividade do projeto, ou seja, uma ligacao que ndo existia previamente
e que persiste para além dessa participacdo (podendo ocorrer durante ou apds a im-
plementacdo do projeto).

FUNDACAO FUNDAGAO
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Por exemplo, apds terminarem a sua participacdo no projeto, passam a frequentar
eventos organizados por OSC ou pela comunidade, ou a participar em atividades en-
guanto pessoas beneficiarias (por exemplo, cuidar de um talhdo numa horta comuni-
taria).

Este indicador corresponde ao primeiro nivel (de dois) de mudancga no envolvimento
civico, sendo que a doacgdo representa um nivel mais elevado de compromisso do que
a simples ligacao.

Trata-se de uma ligagdo que se mantém, ainda que com um nivel de envolvimento mais
passivo, sendo distinta do indicador “NUmero de pessoas que doaram tempo, bens ou
dinheiro”, no qual se contabilizam pessoas que contribuem ativamente com recursos
para apoiar a comunidade e/ou a missdo da OSC.

Contagem

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, no nivel mais elevado de envolvi-
mento civico em que se enquadra, ou seja, se a pessoa € contabilizada em “Numero de
pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro”, ndo pode ser contabilizada neste indi-
cador.

Os resultados deste indicador serdo contabilizados através de inquéritos disponibiliza-
dos pelo Operador do Fundo. As OSC serdo responsaveis pela aplicacdo dos inquéritos
as pessoas beneficiarias (incluindo antes e depois da participa¢do no projeto).

Em alguns projetos, a medicdo sera realizada com o apoio da entidade financiadora e
em articulacdo com a entidade de avaliacao externa, podendo ser utilizados grupos de
controlo.

LigagOes

- Numero de campanhas de sensibilizagdo e advocacy realizadas;

- Numero de pessoas que participaram em ag¢Oes abertas ao publico, lideradas por
0SG;

- Numero de participantes em atividades em atividades comunitdrias, promovidas
por OSC;

FUNDACAO FUNDAGAO
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- Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que
iniciaram voluntariado;

- Numero de pessoas que concluiram formagdo sobre (tema especifico).

4. Numero de pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro apés

a participagao no projeto

Todas as pessoas que passaram a contribuir ativamente para OSC ou para as suas co-
munidades apds a sua participacdo no projeto, refletindo um nivel mais elevado de
envolvimento civico (por exemplo, como voluntarias, membros da organizagao, associ-
adas, dirigentes ou através de doagdes financeiras ou em género, como alimentos, rou-
pas, equipamentos, ...). Estas contribuicdes podem iniciar-se durante o projeto ou apds
o projeto.

Este indicador corresponde ao segundo nivel (de dois) de mudancga no envolvimento
civico, sendo mais elevado do que a participacdo em atividades.

Trata-se de um envolvimento mais ativo, distinto do indicador relativo a ligagdo a OSC
ou comunidades.

Contagem

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, no nivel mais elevado de envolvi-
mento civico.

A medicdo é realizada através de inquéritos as pessoas beneficidrias (incluindo mo-
mentos antes e apds a participa¢do no projeto).

Em alguns projetos, a medicdo sera realizada com o apoio da entidade financiadora e
em articulacdo com a entidade de avaliacao externa, podendo ser utilizados grupos de
controlo.

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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Ligagoes
- Numero de campanhas de sensibilizagdo e advocacy realizadas;

- Numero de pessoas que participaram em ag¢Oes abertas ao publico, lideradas por
0SG;

- Numero de participantes em atividades comunitdrias, promovidas por OSC;

- Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que
iniciaram voluntariado;

- Numero de pessoas que concluiram formagdo sobre (tema especifico).

5. Numero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes

e/ou comportamentos

Todos os individuos que, com base em autoavalia¢do, indicam uma mudancga nas suas
crencas, opinides, atitudes, acdes ou praticas em temas predefinidos (como confiancga,
empatia, despolarizac¢do, capital social, entre outros), apds participarem em atividades
promovidas por OSC apoiadas.

Este indicador reflete o impacto das atividades do projeto na transformacao de atitu-
des, perspetivas e comportamentos na vida real.

A mudanca de comportamentos pode exigir medicdo num momento posterior a mu-
danca de atitudes.

Contagem
Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, mesmo que tenha participado em
mais do que uma atividade.

A medicdo é feita através de inquéritos antes e depois das atividades, disponibilizados
pelo Operador do Fundo. As OSC sdo responsaveis pela sua aplicagdo (no inicio e no
fim da atividade).

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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Em alguns projetos, a medicdo sera realizada com o apoio da entidade financiadora e
em articulacdao com a entidade de avaliacao externa, podendo ser utilizados grupos de
controlo. Poderdo também ser considerados métodos complementares a autoavalia-
¢do, com base em amostras mais reduzidas.
LigagOes
- Numero de campanhas de sensibilizagdo e advocacy realizadas;
- Numero de pessoas que participaram em ag¢des abertas ao publico, lideradas por

0SG;
- Numero de participantes em atividades comunitdrias, promovidas por OSC;
- Numero de pessoas que concluiram formagdo sobre (tema especifico).
6. Numero de pessoas que reportam melhorias no conhecimento
sobre (tema especifico)

a. — Valores democraticos e o Estado de Direito (Eixo 1);
b. - Literacia medidtica (Eixo 1);
c. = Direitos Humanos (Eixo 2).
Todas as pessoas participantes em acGes de formacdo, e outras atividades, que repor-
tam uma melhoria no seu conhecimento e/ou na compreensdo sobre a tematica em
causa, com base em autoavaliacdo realizada apds a participagdo na atividade do pro-
jeto.
O Operador do Fundo disponibilizara um template orientador para a recolha de resul-
tados.

REFERENCIAL £ FUNDACAO FUNDAGAO
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Contagem

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, mesmo que tenha participado em
mais do que uma atividade.

As OSC sdo responsaveis pela aplicagdo do instrumento de autoavaliacdo.
Evitar dupla contagem:

Os participantes que reportam melhorias no conhecimento sobre um dos temas nao
podem ser contabilizados no indicador de outro tema, exceto se tiverem participado
em formacdes distintas. Por exemplo, os participantes que reportam melhorias em li-
teracia mediatica ndo devem ser contabilizados no indicador “Numero de pessoas que
reportam melhorias no conhecimento sobre valores democraticos e o Estado de Di-
reito”.

O indicador “Numero de pessoas que reportam melhorias do conhecimento so-
A bre literacia mediatica” obriga a uma desagregacdo por faixa etaria: Criancas
(0-17), Jovens (18-29), Adultos (30-64), Seniores (65+) e Ndo especificado.

LigagOes

- Numero de pessoas que concluiram agdes de formagao sobre valores
democraticos e o Estado de Direito (Eixo1);

- Numero de pessoas que concluiram formagdo em literacia mediatica (Eixol);
- Numero de pessoas que concluiram formagdo em Direitos Humanos (Eixo2);

- Numero de pessoas que concluiram formagdo sobre combate a violéncia
doméstica e/ou de género (Eixo2);

- Numero de pessoas que participaram em agdes abertas ao publico, lideradas por OSC;

- Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que
iniciaram voluntariado;

- Numero de participantes atividades comunitarias, promovidas por OSC.

FUNDACAO FUNDAGAO
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7. Numero de OSC com estratégias e/ou recursos novos ou

melhorados para responder a desinformacgao e ataques

Todas as OSC que desenvolveram ou reforcaram a sua capacidade institucional (em
termos de recursos e/ou estratégias) para prevenir, identificar e responder, de forma
estruturada e eficaz, a informacdo falsa, a desinformacdo, a campanhas de descrédito,
a ataques reputacionais e a discursos de ddio associados as causas que representam.

Os recursos para responder a desinformacdo e aos ataques, podem incluir, entre ou-
tros:

- Contra narrativas e conteudos de pre-bunking;
- Materiais e mensagens de comunicagdo estratégica;

- Mapeamento de conteldos, teorias, conspiragoes, manifestos, tendéncias,
taticas, individuos e grupos;

- Andlises de risco;

- Enquadramentos estratégicos, planos de resposta, playbooks e processos de
gestdo de crises.

As estratégias de resposta a crises consistem num conjunto articulado de principios,
estruturas de tomada de decisdo, diretrizes e mecanismos de protecdo que uma orga-
nizacdo define para gerir situagdes em que ataques dirigidos colocam em risco a segu-
ranca das pessoas beneficidrias e/ ou dos recursos humanos da entidade e a
integridade do seu trabalho ou a sua reputacao.

Estas estratégias estabelecem, de forma antecipada:
- A forma como a organizacdo compreende e avalia os riscos;
- Adistribuicao de responsabilidades;

- Os fluxos de informagdo internos e externos;

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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- Os processos de decisdao em contextos de pressao;
- As mensagens e formas de comunicar.
Acima de tudo, as estratégias de resposta a crises funcionam como um quadro estabi-
lizador, permitindo as organizacGes manter a resiliéncia, defender os seus valores e
atuar com coeréncia e legitimidade perante tentativas deliberadas de intimidagao, des-
crédito ou perturbacdo da sua atividade.
A desinformacdo consiste em conteldos deliberadamente manipulados e dissemina-
dos com o objetivo de enganar ou induzir em erro um publico, visando fins estratégi-
cos, politicos ou econdmicos. Representa uma ameaca significativa a democracia, uma
vez que distorce o debate publico, aprofunda a polarizacdo social, amplifica tensdes,
compromete a capacidade das pessoas para tomarem decisdes informadas e afeta um
vasto conjunto de direitos humanos.
Os ataques correspondem a acdes intencionais destinadas a causar danos a seguranca
fisica, ao bem-estar emocional, a credibilidade, a imagem publica ou a capacidade ope-
racional de individuos, grupos ou organizagGes. Estes atos visam, em regra, coagir, si-
lenciar, intimidar, desestabilizar ou obstruir o trabalho dos alvos.
Os ataques podem assumir multiplas formas, incluindo:
- Violéncia fisica ou danos em infraestruturas;
- Ameacas diretas e intimidagao;
- Assédio continuado;
- Campanhas de desinformagdo ou difamagao;
- Manipulagdo de narrativas publicas;
- Uso abusivo de mecanismos legais ou administrativos para exercer pressao.
REFERENCIAL Er FUNDACAO FUNDAGAO
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Contagem

Cada OSC é contada uma unica vez, independentemente do nimero de recursos ou de
estratégias desenvolvidos.

Para ser contabilizada, a estratégia deve estar efetivamente desenvolvida, adaptada a
realidade especifica da OSC e convertida em processos internos claramente definidos.

Para efeitos deste indicador, recursos e estratégias sdo considerados tipos distintos de
apoio, mas a OSC é contada apenas uma vez.

LigagOes

- Numero de materiais desenvolvidos ou disseminados por OSC.

8. Numero de OSC com capacidade organizacional refor¢ada

Todas as OSC que reportam, através de um instrumento de avaliacdo especifico, ter
reforcado a sua capacidade organizacional global, através do financiamento.

Para se alcancarem resultados neste indicador, a organizacdo devera realizar uma au-
toavaliacdo das 10 dimensdes organizacionais. Esta autoavaliacdo sera o ponto de par-
tida com o qual se fard a comparacdo no final do projeto, para medir a evolugdo e os
resultados da capacitacao.

As 10 dimensdes definidas sdo:

- 1. Abordagem baseada nos direitos humanos;

- 2. Angariagdo de fundos, gestdo de programas e parcerias;

- 3. Comunicagdo, divulgagdo e advocacy;

- 4. Estratégia e planeamento;

- 5. Estrutura organizacional, processos e sistemas de controlo interno;

- 6. Gestdo financeira e sustentabilidade;

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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9

7. Governanga e lideranga;
8. Monitorizacao, avaliacao e aprendizagem;
9. Recursos humanos (incluindo diversidade, equidade e inclusdo);

10. Tecnologia e gestao de dados.

A autoavalia¢do de cada dimensdo é feita numa escala de 1 a 5, em que cada nivel tem

a seguinte correspondéncia em termos genéricos:

9

1 — Incipiente / Ad hoc: Praticas informais ou inexistentes; dependéncia de
individuos; pouca documentacdo; implementacdo inconsistente.

2 — Basico / Emergente: Existem algumas praticas e procedimentos; aplicagdo
irregular; capacidade limitada; necessidade de desenvolvimento significativo.

3 — Estabelecido / Funcional: Politicas e processos definidos; aplicacdo regular;
capacidade adequada para a dimensdo da organizacao; cumprimento dos
requisitos essenciais.

4 — Robusto / Bem gerido: Sistemas sélidos e consistentes; utilizagdo
sistematica de informacdo para tomada de decisdo; boa integracdo entre areas
organizacionais; procura ativa de melhoria continua.

5 — Avangado / Boa pratica: Praticas altamente desenvolvidas; aprendizagem e
inovacdo continuas; referéncia para outras organizacGes; capacidade de
adaptacdo e melhoria demonstrada.

Para orientar as entidades candidatas e promotoras e para assegurar uma interpreta-

¢do consistente, apresentam-se para cada dimensao algumas questdes orientadoras e

descritivos especificos para cada nivel e dimensao.

REFERENCIAL
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1. Abordagem baseada nos Direitos Humanos

Questdes orientadoras:

- A organizagdo integra principios de Direitos Humanos no seu trabalho?
- Promove participagado, inclusdo e nao discriminagdo?

- ldentifica riscos para grupos vulneraveis?

- Existem mecanismos de escuta e resposta dos beneficidrios?

- As politicas internas refletem os principios dos Direitos Humanos?

Nivel Descrigdo

1 Os Direitos Humanos ndo sdo considerados de forma explicita nas politicas
ou praticas da organizacao.

2 Existe sensibilizagcdo para os Direitos Humanos, mas a sua aplicacdo é limi-
tada ou inconsistente.

3 Os principios de participagdo, inclusdo e nao discriminagdo estdo integra-
dos nas principais atividades e procedimentos.

4 A abordagem baseada nos Direitos Humanos é aplicada de forma sistema-
tica nos programas, nos processos internos e nas relagdes com as partes
interessadas.

5 Os Direitos Humanos orientam a estratégia organizacional. A organizagdo

monitoriza, promove e partilha regularmente boas praticas nesta area.
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2.

Angariagao de fundos e gestao de parcerias

Questoes orientadoras:

9

Existe uma estratégia de mobilizacdo de recursos?

As relagGes com financiadores sdo geridas ativamente?
A organizacao desenvolve parcerias relevantes?

As parcerias contribuem para os resultados?

Ha diversificacdo das fontes de financiamento?

Nivel Descrigdo

1 Angariacdo de recursos ocasional e reativa. Parcerias informais.
2 Algumas iniciativas de captacao de recursos. Rede limitada de parceiros.
3 Estratégia basica de angariacdo de fundos. Dependéncia de um financia-

dor. Parcerias alinhadas com os objetivos organizacionais.

4 Gestdo estruturada de financiadores e parceiros estratégicos. Mais do que
um financiador relevante. Colaboracdo ativa e regular.

5 Rede sélida e diversificada de parceiros e financiadores. Capacidade ele-
vada de mobilizacdo de recursos.

@ FUNDACAO FUNDAGAO
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3. Comunicagao, divulgac¢ao e advocacy
Questdes orientadoras:
- Existe uma estratégia de comunicag¢do?

- A organizagao comunica sua missao, o seu trabalho e os seus resultados de
forma eficaz?

- A organizagdo alcanga os seus publicos-alvo? A organizagdo adapta a mensagem
consoante o publico-alvo?

- Participa em redes e espacos de influéncia?
- Desenvolve a¢des de advocacy alinhadas com a sua missdo?

- A organizagdo contribui para a discussdo sobre politicas ou para o debate
publico?

Nivel Descrigdo

1 Comunicacao limitada e pouco estruturada.

2 Ferramentas basicas de comunicacdo. Alcance limitado.

Comunicacao regular e consistente. Promocao ocasional de iniciativas de

3 advocacy.

Comunicacdo estratégica. Redes e parcerias fortalecem a influéncia da or-
4 N e .

ganizacdo. Advocacy ja produziu resultados.

Organizacdo reconhecida como referéncia no seu dominio. Forte capaci-
5

dade de mobilizagdo e influéncia.
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4. Estratégia e planeamento

Questoes orientadoras:

9

Existe uma estratégia clara, realista e formalizada?

Os objetivos estdo alinhados com a missao?

- A organizagao identifica e gere sistematicamente oportunidades e riscos?
- A estratégia é revista e atualizada periodicamente?
Nivel Descricao
Atuacdo reativa. Auséncia de estratégia formal. Contexto externo rara-
1 mente considerado.
Planeamento basico de curto prazo. Estratégia incompleta, vaga ou desa-
2 tualizada. Objetivos vagamente associados a missao.
Estratégia documentada e utilizada para orientar o trabalho da organiza-
¢do. Objetivos estratégicos claros e alinhados a missdo. A estratégia ori-
3 enta o planeamento anual e as atividades. AvaliagGes periddicas de
progresso e relevancia.
Estratégia revista e atualizada regularmente. Planeamento baseado em
4 evidéncia e aprendizagem. Riscos e oportunidades sdo avaliados sistema-
ticamente.
Estratégia dinamica e adaptativa. Utilizacdo robusta de dados, andlise e ce-
3 narios. A organiza¢do antecipa e responde a mudangas de forma eficaz.
@ FUNDACAO FUNDAGAO
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5. Estrutura organizacional, processos internos e sistemas de controlo interno
Questdes orientadoras:

- As estruturas e os processos organizacionais sao adequados para alcangar os
objetivos?

- As fungGes e responsabilidades estdo claramente definidas?
- Os procedimentos estdao documentados e sao consistentemente aplicados?
- As ferramentas digitais favorecem a eficiéncia e a aprendizagem?

- 0 conhecimento organizacional é preservado e partilhado?

Nivel Descricao

1 Estrutura informal. Processos dependem de pessoas especificas. Auséncia
de controlos internos. Fungdes e responsabilidades pouco claras.

2 Alguns procedimentos documentados, mas aplicacdao inconsistente. Fun-
¢Oes definidas de forma ampla, porém com sobreposicoes.

3 Estrutura organizacional clara. Principais processos documentados e apli-
cados.
4 Processos eficientes e bem definidos. Sistemas de controlo interno ade-

qguados e aplicados regularmente. Ferramentas digitais apoiam a coorde-
nacao e o registro de informacdes.

5 Processos otimizados e aprimorados regularmente. Conhecimento é cap-
turado e compartilhado de forma sistematica. Sistemas apoiam a colabo-
racao, a aprendizagem e a inovacao.
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6. Gestdo financeira e sustentabilidade

Questdes orientadoras:

- Os sistemas financeiros sdo transparentes, fidveis e documentados?
- Existem mecanismos de controlo e supervisao?

- 0 orgamento esta alinhado com a estratégia e o plano?

Nivel Descricao

1 Registos financeiros incompletos ou ndo fidveis. Controlos financeiros in-
ternos limitados ou inexistentes.

2 Sistemas basicos de contabilidade e controlo. Fraca supervisdo.

3 Sistemas financeiros fidveis e relatérios financeiros regulares. Procedimen-
tos orcamentais e financeiros claros.

4 Controlos internos e supervisdo financeira robustos. Orcamentacdo ali-
nhada com a estratégia e os planos.

5 Planeamento financeiro estratégico e proje¢Ges plurianuais. Reservas fi-
nanceiras e planeamento de sustentabilidade.

Em FUNDACAO FUNDAGAO
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7. Governanga e lideranga

Questoes orientadoras:

9

A missdo, a visdo e os valores da organizacdo estdo claramente definidos,

documentados e compreendidos pela equipa e pela lideranga?

As funcbes de governanca e de gestao estdao claramente separadas,

documentadas e respeitadas na pratica?

A lideranga promove a responsabilizacdo, a conduta ética, a aprendizagem e a

inclusao?

- Os processos de tomada de decisao sao transparentes e documentados?

Nivel

Descricao

Missao e valores pouco claros ou ndo documentados. Direcdo inativa ou
papéis pouco claros. Tomada de decisdo ad hoc e ndo documentada.

Missdo e valores definidos, mas pouco disseminados. Algumas responsa-
bilidades formalizadas. Mecanismos de prestacdo de contas limitados. De-
cisGes tomadas por poucos individuos.

Missdo, visdo e valores claramente documentados e compreendidos. Pa-
péis dos drgdos de governanca e de gestdo definidos e, de um modo geral,
respeitados. Reunides regulares e decisdes documentadas. Lideranga pro-
move a responsabilidade e a conduta ética.

Orgdos de governanca ativos e empenhados, que exercem superviso e
definem orienta¢des. Separacdo clara entre governancga e gestdo. Proces-
sos de tomada de decisao transparentes e documentados. Lideranca que
promove a aprendizagem, a inclusao e a responsabilidade.

Orgios de governanca altamente eficazes, diversificados e estratégicos. Li-
deranga que exemplifica praticas éticas, inclusivas e adaptativas. Forte cul-
tura de responsabilidade e aprendizagem. Governanca continuamente
revista e aprimorada.
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8. Monitorizagdo, avaliagcdao e aprendizagem

Questdes orientadoras:

- Existe uma teoria da mudanga ou légica de intervengao?

- Os dados sdo recolhidos, analisados e usados de forma sistematica?
- Estdo definidos indicadores e sdo monitorizados regularmente?

- As aprendizagens sao documentadas e partilhadas?

Nivel Descricao

Auséncia de uma teoria de mudanca clara. Recolha de dados minima ou

1 inexistente. Aprendizagem informal ou inexistente.

Definicdo de indicadores basicos. Recolha de dados realizada de forma ir-
2 regular. Analise ou utilizacdo limitada dos resultados.

Teoria da mudanca e indicadores claros. Recolha regular de dados e elabo-
3 racdo de relatérios. Resultados fundamentam ajustes.

Analise sistematica de dados. A aprendizagem informa a tomada de deci-
. soes. Licoes documentadas e partilhadas internamente.

Forte cultura de aprendizagem. Evidéncia utilizada para inovacdo e estra-
5

tégia.
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9. Recursos humanos (incluindo igualdade, diversidade e inclusdo)

Questdes orientadoras:

- O recrutamento de recursos humanos e voluntarios é transparente?

- As fungdes, responsabilidades e expectativas sao claras?

- 0O desenvolvimento de capacidades da equipa e dos voluntdrios é apoiado?

- Acultura organizacional promove a motivagao, o bem-estar e a retengao?

Nivel Descricao

Recrutamento e gestdao informal de recursos humanos. Funcgdes e expec-
1 tativas pouco claras. Pouca aten¢do ao bem-estar ou ao desenvolvimento
da equipa.

Préticas basicas de recrutamento e gestdo. Func¢des definidas, mas aplica-

2 das de forma inconsistente. Oportunidades de formacao limitadas.
Politicas de recursos humanos e descri¢cbes de fungbes claras. Feedback
3 regular sobre o desempenho. Algum investimento no desenvolvimento da
equipa.
Processos de recrutamento transparentes e justos. Gestao do desempe-
4 nho e aprendizagem estruturadas. A cultura organizacional favorece a re-
tengao.
Cultura forte, inclusiva e centrada nas pessoas. Aprendizagem continua e
5

desenvolvimento de lideranca. Elevada motivacao e retencao da equipa.
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10. Tecnologia e gestao de dados
Questdes orientadoras:
- Asferramentas digitais apoiam o trabalho da organizagdo?
- Os dados sao armazenados de forma segura?
- Existem politicas de protegdo de dados?
- A organiza¢do acompanha a evolugdo tecnolégica relevante?
Nivel Descricao
Utilizacdo limitada de ferramentas digitais. Dados dispersos e sem proce-
1 dimentos definidos.
2 Ferramentas basicas implementadas. Gestdo de dados pouco estruturada.
Sistemas adequados as necessidades da organizacdo. Protecdo de dados e
3 responsabilidades definidas.
Tecnologia integrada nos processos organizacionais. Dados utilizados regu-
. larmente para apoiar decisdes.
Estratégia digital consolidada. Inovag¢do tecnoldgica e utilizacdo avancada
3 de dados para gerar valor organizacional.
A pontuacdo atribuida deve refletir a situacdo predominante da organizacdo e ser sus-
tentada por exemplos ou evidéncias concretas.
No final do projeto, para se poder considerar o resultado no indicador “Numero de OSC
com capacidade organizacional reforcada”, a organizacdo tera de demonstrar, através
de nova autoavaliacdo, uma melhoria em pelo menos trés dimensdes, face ao ponto
de partida. Ndo existe uma melhoria minima obrigatdria em termos de pontuacgdo, ou
seja, basta uma evolucdo de 0,5 pontos em trés dimensdes para se atingir o objetivo.
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Contagem

Para ser contabilizada neste indicador, a OSC deve reportar melhorias em pelo menos
3 das 10 areas possiveis. Ndo é exigido um aumento minimo fixo na pontuacdo (por
exemplo, +0,5 ou +1).

LigagOes
- Numero de recursos humanos de OSC que concluiram um programa de

capacitagao;

- Numero de OSC que concluiram um programa de capacitagado.

9. Numero de recursos humanos com competéncias melhoradas

Todas as pessoas profissionais das entidades promotoras, bem como os membros dos
orgdos de governacdo das OSC, remunerados ou ndo, que adquiriram novas compe-
téncias ou melhoraram competéncias existentes decorrentes da participacdo em ativi-
dades de formacdo, mentoria, coaching, requalificacdo profissional (upskilling) ou
outras iniciativas de capacita¢do apoiadas pelo Fundo.

Contagem

Cada pessoa devera ser contabilizada apenas uma vez por projeto, ainda que reporte,
com base em autoavaliagdo, melhorias em mais do que uma competéncia ou tenha
beneficiado de diferentes atividades de capacitacgdo.

O Operador do Fundo disponibilizara um template orientador para a recolha de resul-
tados.

Ligagoes

- Numero de recursos humanos de OSC que concluiram um programa de
capacitagao;

- Numero de OSC que concluiram um programa de capacitagado.
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Indicadores
de Realizacao

REFERENCIAL
DE INDICADORES

1. Numero de pessoas que concluiram formagao sobre

(tema especifico)
a. - Valores democréticos e o Estado de Direito
b. - Literacia mediatica
c. —> Direitos Humanos

d. > Combate a violéncia doméstica e/ou de género

Todas as pessoas que concluiram integralmente pelo menos um curso de formacao li-
derado ou organizado por uma OSC sobre a tematica em causa.

Um curso de formacdo pode ser definido como um conjunto de sessGes educativas ou
de desenvolvimento de competéncias estruturadas, presenciais ou online, sincronas
ou assincronas, com uma duracgdo total igual ou superior a 6 horas, incluindo acGes
integradas implementadas em escolas, universidades ou noutras institui¢cdes. Estdo in-
cluidas a¢Oes de educag¢do ndo formal.

Um curso de formacéo difere de a¢des de sensibilizacdo e/ou de informacéo, por defi-
nir claramente o que os/as participantes deverdo saber ou ser capazes de fazer no final
da formacgédo e por incluir um mecanismo de avaliacdo.

Considera-se que uma pessoa concluiu um curso de formacdo quando participou e
concluiu todas as sessdes obrigatdrias e cumpriu quaisquer requisitos previamente es-
tipulados (por exemplo, taxa minima de assiduidade, entrega de trabalho, avaliacdo

escrita, ...).
@ FUNDACAO FUNDAGAO
" CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO 30




Iceland [P[l:l:'—

Liechtenstein
Norway

REFERENCIAL
DE INDICADORES

Civil
Society Fund

Contagem

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, mesmo que tenha concluido mais
do que um curso de formagdo sobre o mesmo tema. Apenas as pessoas que tenham
concluido integralmente o curso, e ndo aquelas que tenham participado apenas parci-
almente, sdo contabilizadas neste indicador.

Evitar dupla contagem:

As pessoas que tenham concluido um curso de formagdo que possa ter incluido mais
do que um dos temas, ndo podem ser contabilizadas em mais do que indicador tema-
tico. Deve ser escolhido aguele que é o tema central do curso.

Por exemplo, se o curso de formacdo ndo incidir especificamente sobre o combate a
violéncia doméstica e a violéncia de género, o projeto devera reportar os resultados no
indicador mais genérico “Numero de pessoas que concluiram formacgdo sobre Direitos
Humanos”.
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As formagodes incluem (mas ndo se limitam) aos seguintes conteudos:

Valores
democraticos
e o Estado
de Direito

Democracia, governagao, instituicdes publicas, instituicdes da
UE, participacdo democratica, Estado de Direito e justica, Direi-
tos Humanos, valores civicos, cultura democratica, ética, educa-
¢do civica e para a cidadania, resolugdo de problemas
comunitarios e competéncias de envolvimento civico, cidadania
digital, cidadania global e desenvolvimento sustentavel.

Literacia
mediatica

Ecossistema medidtico, pensamento critico, avaliagdo de fon-
tes, desinformacgao, manipulacao informativa e propaganda, al-
goritmos, consumo dos media, pegada digital, seguranca online
e ciberseguranca, representacdo, esteredtipos e enviesamentos
nos media, liberdade de expressao, entre outros.

Direitos
Humanos

Dignidade humana, universalidade e indivisibilidade dos direitos
humanos, igualdade e ndo discriminacao, direitos civis e politi-
cos, direitos econdmicos, sociais e culturais, direitos na era digi-
tal, direitos das criancas, das pessoas com deficiéncia, das
pessoas migrantes e refugiadas, combate ao racismo, a xenofo-
bia e a discriminacdo étnica e religiosa, interseccionalidade,
acesso a justica e mecanismos de protec¢do dos direitos huma-
nos (nacionais, europeus e internacionais), ética e responsabili-
dade social.

Combate
a violéncia
doméstica
e/ou de
género

REFERENCIAL
DE INDICADORES

€2 FUNDAGAO

Conceitos e tipologias de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica e digital), dindmicas de poder e controlo nas rela-
¢Oes, igualdade de género e esteredtipos de género, prevencdo
da violéncia, sinais de alerta e identificacdo de situacGes de
risco, impacto da violéncia nas vitimas, enquadramento legal
nacional e internacional, direitos das vitimas e mecanismos de
protecdo, comunicagdo sensivel e centrada na vitima, papel das
comunidades na prevencdo e denuncia, e grupos mais vulnera-
veis, ética e confidencialidade, estratégias de sensibilizagdo e

mobilizagdo comunitaria.
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O indicador “Numero de pessoas que concluiram uma formacgdo em literacia
A mediatica” obriga a uma desagregacao por faixa etaria: Criancas (0-17), Jovens
(18-29), Adultos (30-64), Seniores (65+) e Ndo especificado.

Ligagoes

- Numero de pessoas que reportam melhorias no conhecimento sobre:
Valores democraticos e o Estado de Direito;
Literacia mediatica;

Direitos Humanos;

N 2N N N 2

Combate a violéncia doméstica e/ou de género.

- NuUmero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes e/ou
comportamentos;

- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;

- Numero de pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro apds a participagdo no
projeto.

2. Numero de produtos criados por OSC para processos de

advocacy

a. —» paraa promocado daigualdade de género, DSR e direitos das pessoas
LGBTIQ+;

b. = para o combate a violéncia doméstica e de género.

Numero total de produtos tangiveis produzidos e disseminados no ambito de iniciati-
vas de advocacy lideradas por OSC apoiadas.

Entende-se por DSR, saude e direitos sexuais e reprodutivos.
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Uma iniciativa de advocacy é um conjunto de a¢Oes estratégicas destinadas a influen-
ciar politicas publicas, leis, decisGes e praticas governamentais, em defesa de uma
causa, direito ou interesse publico especifico. O advocacy dirige-se a pessoas em car-
gos de decisdo politica, legisladoras e organismos governamentais.

Os produtos de advocacy incluem (mas ndo se limitam a):

a. > Policy briefs (Notas de analise e/ou avaliagdo de politicas publicas);
b. - Pareceres técnicos e recomendagoes;

c. - Comunicados de imprensa ou cobertura mediatica;

d. - Propostas legislativas;

e. —> Contributos para processos parlamentares.

Os produtos considerados neste indicador devem ter sido ativamente disseminados,
apresentados ou partilhados junto dos publicos-alvo previstos, tais como entidades go-
vernamentais, legisladores/as ou pessoas em cargos de decisdo politica.

N3o sdo contabilizados para este indicador campanhas de sensibilizacdo, bem como
relatdrios e publicacGes sem intencdo explicita de influenciar politicas publicas, aces
judiciais, consultas ou reunides com autoridades publicas, facilitadas por OSC apoiadas.
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Contagem

Cada produto é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nimero de par-
tes interessadas que o receberam, do nimero de canais de disseminacdo utilizados ou
do nimero de eventos ou reunides em que foi apresentado.

Por exemplo, se um policy brief for apresentado a trés publicos diferentes, conta ape-
nas como um Unico produto. Da mesma forma, a cobertura mediatica da mesma pro-
posta em diferentes meios de comunicag¢ao conta apenas uma vez.

No entanto, derivacdes do mesmo produto podem ser consideradas separadamente.
Por exemplo, uma nota de politica que da origem a uma proposta legislativa, posteri-
ormente promovida pela OSC através de um comunicado de imprensa, pode ser con-

tabilizada como trés outputs distintos com vista a producdo de uma mudanca de
politica publica.

Evitar dupla contagem:

Caso os produtos de advocacy tenham como objetivo especifico influenciar politicas
publicas, legislacdo ou regulamentos em matéria de combate a violéncia doméstica
e/ou de género, ou em matérias de igualdade de género, DSR e direitos das pessoas
LGBTIQ+, o projeto devera reportar os resultados nos indicadores mais especificos:
“Numero de produtos criados para processos de advocacy para o combate a violéncia
doméstica e de género”, “Numero de produtos criados para processos de advocacy,
para a promocdo de igualdade de género, DSR e direitos de pessoas LGBTIQ+".

Ligagoes

- Numero de leis ou politicas nacionais e locais desenvolvidas ou revistas com
participacao da sociedade civil.
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3. Numero de processos de consulta com entidades publicas
facilitados por OSC

Numero de processos estruturados, atividades ou acbes coletivas liderados ou facilita-
dos por OSC apoiadas que envolvam drgdos ou titulares de poder de decisao, que per-
mitam a participac¢do civica, o envolvimento do publico, a influéncia ou o contributo
para tomadas de decisdo institucionais ou locais mais inclusivas.

Os processos de participagdo e envolvimento publico correspondem a féruns estrutu-
rados e interativos, concebidos para recolher contributos, comentarios ou recomenda-
¢Oes das partes interessadas (por exemplo, dos cidaddos e cidadds, de grupos de
interesse ou de especialistas) sobre matérias de politica publica, programaticas ou de
governacdo. Por exemplo, quando a atividade esta associada a um problema, uma ne-
cessidade ou a uma solicitacao concreta que exija uma decisdo ou resposta por parte
de uma instituicdo, uma autoridade, um conselho diretivo (escolar ou outro), ou uma
estrutura de governagdo comunitdria, e quando é uma atividade estruturada, intenci-
onal e participativa (presenciais e/ou online).

Exemplos de processos de consulta, facilitados por OSC incluem:
a. — AudigGes publicas;

b. - ReuniGes publicas ou comunitarias ;

c. = Oficinas de trabalho com diferentes partes interessadas;
d. = Grupos focais;

e. - Inquéritos ou painéis de cidadaos e cidadas que contribuam para um
processo de tomada de decisao.

Para que um processo de consulta seja considerado neste indicador, as OSC apoiadas
devem estar ativamente envolvidas na sua organizacao, gestdo ou moderacao.

Nao sdao considerados processos que representem atividades das OSC ndo associadas
a qualquer necessidade de tomada de decisdao, nem sessées meramente informativas
sem componentes participativas.
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Contagem

Cada processo de consulta é contabilizado apenas uma vez, independentemente do
numero de sessdes, reunides ou participantes envolvidos.

Apenas os processos de consulta distintos devem ser contabilizados. Assim, um pro-
cesso s deve ser contado mais do que uma vez quando for significativamente dife-
rente quanto ao seu objetivo, ao envolvimento de autoridades institucionais ou
comunitdrias, ou ao desenho participativo. Esta abordagem assegura que o indicador
reflete contributos efetivos para a tomada de decisdo e n3o a repeticdo do mesmo
processo participativo.

SessOes, oficinas ou reunides repetidas que utilizem a mesma metodologia e prossigam
0 mesmo objetivo de decisdo, como o envolvimento da mesma autoridade sobre a
mesma matéria, mesmo que realizadas com grupos diferentes ou em varias rondas,
devem ser contabilizadas como um Unico processo.

Evitar dupla contagem:

As atividades consideradas no ambito do indicador “NUmero de pessoas que participa-
ram em agoes abertas ao publico, lideradas por OSC” ndo devem ser contabilizadas
neste indicador.

Ligagoes

- Numero de leis ou politicas nacionais e locais desenvolvidas ou revistas com
participacdo da sociedade civil;

- Numero de decisGes implementadas por institui¢des publicas que resultaram em
mudancas tangiveis ao nivel local ou organizacional influenciadas pela sociedade
civil.
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4. Numero de campanhas de sensibilizacdo e advocacy realizadas
a. — Sobre sustentabilidade ambiental

Numero total de campanhas distintas de sensibilizacdo e/ou advocacy, presenciais ou
online, lideradas por OSC. Estas campanhas devem basear-se em evidéncia (informada
por investigacdo) e ser concebidas para promover a consciencializacdo, o envolvimento
ou a mobilizacdo para a acdo relativamente a uma questao especifica.

As campanhas sobre sustentabilidade ambiental devem promover especificamente a
consciencializacdo, o envolvimento ou a mobilizacdo para a agdo em matéria de prote-
¢do ambiental, a¢do climatica, e/ou uma transicdo verde justa.

Uma campanha é um conjunto coordenado de multiplas a¢des destinadas a influenciar
a opinido publica, aumentar a sensibilizacdo ou mobilizar apoio para uma causa. Uma
acdo ou iniciativa isolada ndo constitui, por si sd, uma campanha. Uma campanha pode
combinar agOes presenciais e digitais, mas ndo é obrigatdrio.

S3o exemplos de iniciativas presenciais as a¢cdes de proximidade/comunitarias, mani-
festacOes publicas, concentracdes ou marchas; distribuicdo de materiais impressos; re-
unides publicas, advocacy porta-a-porta, oficinas de trabalho ou seminarios publicos;
e iniciativas artisticas como teatro de rua ou exposicoes.

Sao exemplos de iniciativas digitais as campanhas nas redes sociais, as campanhas via
endereco eletrdnico, os seminarios online e a publicidade dirigida.

Uma campanha considera-se realizada quando é integralmente implementada ou lan-
¢ada e apresenta atividades tangiveis, como conteudos publicados, eventos realizados
ou materiais disseminados.
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Contagem

A mesma campanha, repetida varias vezes durante o periodo do mecanismo de apoio,
deve ser contabilizada apenas uma vez. A¢des isoladas (como, por exemplo, uma peti-
¢do online) ndo sdo contabilizadas neste indicador.

Evitar dupla contagem:

As iniciativas isoladas de participagdo civica e de envolvimento publico ou sobre ambi-
ente, lideradas por OSC, nao devem ser contabilizadas neste indicador, mas sim no in-
dicador “Numero de pessoas que participaram em acdes abertas ao publico, lideradas
por OSC”,

Campanhas que abordem os temas da protecdo ambiental, a¢do climatica, e/ ou uma
transicdo verde, ndo devem ser contabilizadas no indicador geral, mas sim no indicador
especifico “Nimero de campanhas de sensibilizacdo e/ou advocacy sobre sustentabili-

IM

dade ambienta

LigagOes

- Numero de leis ou politicas nacionais e locais desenvolvidas ou revistas com
participacdo da sociedade civil;

- Numero de decisdes implementadas por institui¢des publicas que resultaram em
mudancas tangiveis ao nivel local ou organizacional influenciadas pela sociedade

civil;

- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;

- Numero de pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro apds a participagdo no
projeto;

- Numero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes e/ou
comportamentos.
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5. Numero de pessoas que participaram em a¢oes abertas ao

publico, lideradas por OSC

Numero total de pessoas mobilizadas para participar em encontros, acdes abertas ao
publico organizadas ou lideradas pelas OSC apoiadas.

Os encontros podem incluir eventos publicos integrados ou ndo, em campanhas, como
assembleias publicas, vigilias, maratonas, concentra¢des, marchas, manifestacées, re-
unides comunitarias, debates, eventos de sensibilizacdo, eventos de angariacdo de fun-
dos ou demonstracdes publicas (organizadas em conformidade com os valores do
Fundo).

Este indicador reflete o alcance e o envolvimento das organizacGes da sociedade civil
(OSC) na mobilizacdo de comunidades, na promocao da participacdo civica e na influ-
éncia do debate publico. O enfoque é a organizacdo comunitaria e ndo no advocacy.

Contagem

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez, mesmo que participe em mais do
gue uma iniciativa publica.

Evitar dupla contagem:

As pessoas contabilizadas neste indicador ndo devem ser contabilizadas nos indicado-
res: “NUumero de participantes em atividades comunitarias, promovidas por OSC” e
“Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que iniciaram
voluntariado”.
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Ligagoes

- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;

- Numero de pessoas que doam tempo, bens ou dinheiro apds participarem no
projeto;

- NuUmero de pessoas que reportam melhorias nas suas atitudes e/ou
comportamentos;

- Numero de pessoas que reportam melhorias no conhecimento sobre (tema
especifico).

6. Numero de participantes em atividades comunitarias,

promovidas por OSC

Todas as pessoas que participam com regularidade em atividades de constru¢ao comu-
nitaria organizadas, dinamizadas ou diretamente apoiadas por OSC financiadas pelo
programa.

As atividades de desenvolvimento comunitario sao iniciativas estruturadas e recorren-
tes cujo objetivo principal ou secundario é promover a interacdo, o dialogo, a colabo-
racao, o fortalecimento de lagos, a construcao de pontes entre grupos e a compreensao
mutua entre membros da comunidade.

O objetivo principal destas atividades pode ser simplesmente reunir regularmente as
mesmas pessoas e fomentar a criagdo de comunidade. O pretexto para o encontro
pode assumir diversas formas, por exemplo artistica, cultural, desportiva, ambiental
(hortas comunitdrias). Todavia, deve-se assegurar que os encontros efetivamente pro-
movem a interagdo, o didlogo, a colaboracdo, o fortalecimento de lagos, a criacdo de
pontes e a compreensdo mutua entre os diversos membros da comunidade.
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Contagem

Apenas podem ser contabilizadas neste indicador as pessoas que participaram em qua-

tro ou mais sessodes.

Uma pessoa que tenha participado em multiplas atividades comunitarias ndo deve ser

contabilizada mais do que uma vez, contabilizam-se pessoas participantes, e nao as

participagdes.

Evitar dupla contagem

As pessoas contabilizadas neste indicador ndo devem ser contabilizadas em outros in-

dicadores relativos a mesma atividade, por exemplo, no indicador “NUmero de pessoas

envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que iniciaram voluntariado .

LigagOes:

- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;

- Numero de pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro, apds a participagao
no projeto;

- Numero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes e/ou
comportamentos;

- Numero de pessoas que reportam melhorias no conhecimento sobre (tema
especifico).

REFERENCIAL 6 FUNDACAO FUNDAGAO

DE INDICADORES —’ CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO 42




Iceland [P[ﬂj—

Liechtenstein
Norway

REFERENCIAL

DE INDICADORES

Civil
Society Fund

6.1 Numero de participantes em atividades de desenvolvimento

comunitdrio para a coesao social entre autdctones e migrantes

Todas as pessoas que participam com regularidade em atividades de constru¢ao comu-
nitaria organizadas, especificamente orientadas para a coesdo social entre autéctones
e migrantes, dinamizadas ou diretamente apoiadas por OSC financiadas pelo pro-

grama.

As atividades de desenvolvimento comunitdrio sdo iniciativas estruturadas e recorren-
tes cujo objetivo principal ou secundario é promover a interacdo, o dialogo, a colabo-
racdo, o fortalecimento de lagos, a construcdo de pontes e a compreensdo mutua
especificamente entre membros da comunidade autéctone e pessoas das comunida-
des migrantes.

O objetivo principal destas atividades pode ser simplesmente reunir regularmente as
mesmas pessoas e fomentar a criacdao de sentido de pertenca e reforcar a coesdo so-
cial. a uma comunidade. O pretexto para o encontro pode assumir diversas formas,
por exemplo, artistica, cultural, desportiva, ambiental (hortas comunitarias). Deve,
contudo, ser assegurado que existe espaco para promover a valorizacao da diversidade
cultural, através da interacdo, o didlogo, a colaboracdo, o fortalecimento de lacgos, a
criacdo de pontes e a compreensdo mutua entre membros de comunidades distintas.

Contagem

Apenas podem ser contabilizadas neste indicador as pessoas que participaram em qua-
tro ou mais sessodes.

Uma pessoa que tenha participado em multiplas atividades comunitarias ndo deve ser
contabilizada mais do que uma vez, contabilizam-se pessoas participantes, e nao as
participagdes.

Caso o objetivo das atividades de desenvolvimento comunitario ndo seja especifica-
mente o reforco da coesdo social entre pessoas de comunidades autdctones e migran-
tes, ou se ndo existir uma intencionalidade explicita de mistura social entre estes
grupos, o projeto devera reportar os resultados no indicador mais genérico “Nimero
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de participantes em atividades de desenvolvimento comunitario, promovidas por OSC
apoiadas”.

Evitar dupla contagem:

As pessoas contabilizadas neste indicador ndo devem ser contabilizadas em outros in-
dicadores relativos a mesma atividade, por exemplo, no indicador “NUmero de pessoas
envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias que iniciaram voluntariado”. Se fo-
rem atividades diferentes, a mesma pessoa pode ser contabilizada nos dois indicado-
res.

LigagOes

- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;

- Numero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes e/ou
comportamentos;

- Numero de participantes que reportam melhorias no conhecimento sobre
Direitos Humanos - quando as atividades incluem ac¢des concretas orientadas
para a transmissao de conhecimento. Por exemplo, quando uma reunido
comunitdria é especificamente concebida para preparar as pessoas participantes
sobre um determinado tema, justificando assim um aumento do seu
conhecimento ou compreensao.

7. Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades

comunitarias que iniciaram voluntariado

Todas as pessoas que iniciam atividades de voluntariado durante o periodo do projeto,
numa OSC ou na sua comunidade, em consequéncia de terem participado no projeto.

Considera-se voluntariado a disponibilizacdo de tempo e/ou competéncias, sem qual-
guer compensacao financeira, para apoiar iniciativas de OSC ou da comunidade.

O seu envolvimento pode abranger uma ampla variedade de atividades, como apoio a
organizagdo de eventos, apoio a publicos vulneraveis, prestacdo de servicos

s
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especializados, advocacy, capacitacdo de pessoas ou organizacdes, apoio administra-
tivo ou outras contribui¢cdes que beneficiem a comunidade ou a OSC.

O termo “novas pessoas” refere-se especificamente a pessoas que ndo estavam
A a realizar voluntariado na OSC ou na estrutura comunitdria em causa antes de
iniciar o projeto. Podem, no entanto, ja ter realizado voluntariado no passado.

Contagem

Apenas podem ser contabilizadas as pessoas que iniciam atividades de voluntariado no
ambito, e decorrente, do projeto.

Se uma pessoa passou a ser voluntaria apds participar numa iniciativa publica do pro-
jeto, numa campanha ou numa atividade de desenvolvimento comunitario do projeto,
deve ser contada também neste indicador, uma vez que se trata de uma atividade dis-
tinta da inicial. Por exemplo, uma pessoa participou regularmente numa atividade ar-
tistica e durante o projeto, foi convidada a ser voluntaria da OSC para a angaria¢do de
fundos, deve ser contada em ambos os indicadores.

Evitar dupla contagem

Em situacGes em que a mesma pessoa passou de participante a voluntaria na mesma
atividade, s6 deve ser contada uma vez, e neste indicador, por ser considerado o nivel
mais alto de participacdo. Neste caso, ndo deve ser contada nos indicadores: “Nimero
de pessoas que participaram em iniciativas publicas de OSC” e “NUmero de participan-
tes em atividades comunitarias, promovidas por OSC”.

O indicador “Numero de pessoas envolvidas em OSC ou em atividades comunitarias
gue iniciaram voluntariado” obriga a uma desagregacdo por faixa etaria: Criangas (0-
17), Jovens (18-29), Adultos (30-64), Seniores (65+) e Ndo especificado.
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- Numero de pessoas que reforcaram a ligagdo a OSC ou as suas comunidades,
apds participarem no projeto;
- Numero de pessoas que doaram tempo, bens ou dinheiro, apds a participa¢ao
no projeto;
- NuUmero de pessoas que reportam mudangas nas suas atitudes e/ou
comportamentos.
8. Numero de materiais desenvolvidos ou disseminados por OSC
Todos os recursos criados, desenvolvidos e efetivamente utilizados ou disseminados
pelas OSC apoiadas, no dmbito do projeto. Estes recursos podem incluir manuais, tool-
kits, guias de formacdo e mdodulos de e-learning (lista ndo exaustiva).
Para serem elegiveis, os recursos devem ser disseminados junto de partes interessadas
(por exemplo, outras OSC, grupos comunitarios, entidades publicas, entre outros), uti-
lizados ativamente em programas de capacitacao, como a¢des de formacao, integrados
em campanhas, ou cocriados por mais do que uma OSC.
Contagem
Cada recurso é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nimero de c6-
pias distribuidas e meios de disseminacdo usados.
Os materiais sdo considerados com base no seu conteudo e nao no formato. Por exem-
plo, se um contetdo formativo for adaptado para um manual e um toolkit online inte-
rativo, deve ser contabilizado apenas uma vez, por assentar no mesmo conteudo, ainda
gue existam adaptacdes de formato.
Materiais destinados exclusivamente a uso interno ou para reporte a entidade financi-
adora ndo sdo elegiveis.
Os recursos para serem contabilizados, deve existir evidéncia da sua disseminacéo.
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- Numero de ONG com estratégias e/ou recursos novos ou melhorados para
responder a desinformacao e a ataques;
- Numero de pessoas que concluiram uma formagdo sobre (tema especifico);
- Numero de campanhas de sensibilizacdo e advocacy realizadas.
8.1 Numero de materiais desenvolvidos ou disseminados sobre
direitos de migrantes, refugiados e requerentes de asilo
Todos os recursos criados, desenvolvidos e efetivamente utilizados ou disseminados
pelas OSC apoiadas, no ambito do projeto, com o objetivo de apoiar a defesa dos di-
reitos de pessoas migrantes, refugiadas e requerentes de asilo. Estes recursos podem
incluir manuais, toolkits, guias de formacdo e mddulos de e-learning (lista ndo exaus-
tiva).
Para serem elegiveis, os recursos devem ser disseminados junto de partes interessadas
(por exemplo, outras OSC, grupos comunitarios, entidades publicas, entre outros), uti-
lizados ativamente em programas de capacitacao, como a¢des de formacao, integrados
em campanhas, ou cocriados por mais do que uma OSC.
Contagem
Cada recurso é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nimero de c6-
pias distribuidas e meios de disseminacdo usados.
Os materiais sdo considerados com base no seu conteudo e nao no formato. Por exem-
plo, se um contetdo formativo for adaptado para um manual e um toolkit online inte-
rativo, deve ser contabilizado apenas uma vez, por assentar no mesmo conteudo, ainda
gue existam adaptacdes de formato.
Materiais destinados exclusivamente a uso interno ou para reporte a entidade financi-
adora ndo sdo elegiveis.
Os recursos para serem contabilizados, deve existir evidéncia da sua disseminacéo.
REFERENCIAL = FUNDACAO FUNDAGAO
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Ligagoes

- Numero de ONG com estratégias e/ou recursos novos ou melhorados para
responder a desinformacdo e a ataques;

- Numero de pessoas que concluiram uma formagdo sobre (tema especifico);

- Numero de campanhas de sensibilizacdo e advocacy realizadas.

9. Numero de parcerias estabelecidas ou reforcadas com OSC

lideradas por comunidades ciganas

Numero total de parcerias, aliangas, coligacdes e redes, novas ou reforgadas, estabele-
cidas entre uma OSC liderada por pessoas ciganas e outras entidades (por exemplo,
outras OSC, entidades publicas, organizag¢des internacionais, empresas, universidades,
meios de comunicag¢do social, grupos comunitarios, organizagées ambientais, institui-
¢Oes educativas), para promover objetivos comuns, aumentar o impacto e reforgar os
esforcos conjuntos para a inclusdao das comunidades ciganas.

Parcerias estabelecidas referem-se a novas colaborac¢des criadas com o apoio do finan-
ciamento.

Parcerias reforcadas referem-se a colaboragdes ja existentes que foram melhoradas ou
ampliadas com o apoio do financiamento, por exemplo, através de novas atividades,
responsabilidades adicionais, maior frequéncia de interacdo, aumento do ambito de
trabalho, expansdo dos publicos-alvo ou alargamento geografico.

O indicador inclui tanto parcerias formais (por exemplo, memorandos de entendi-
mento, contratos ou acordos legais) como parcerias informais (por exemplo, colabora-
¢O0es ndo vinculativas, aliangas, coligacbes ou redes que podem envolver agdes
conjuntas, partilha de recursos ou acordos informais para trabalhar em conjunto em
torno de objetivos comuns). As parcerias informais s6 podem ser contabilizadas se exis-
tir evidéncia da colaboragao.
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Contagem

Uma parceria é contabilizada por cada nova ou refor¢ada colaboracdo entre uma OSC
liderada por pessoas ciganas e outras organizacdes ou grupos de organizacdes. A ma-
nutencdo de parcerias existentes antes do financiamento ndo é contabilizada neste in-
dicador.

Caso a entidade promotora do projeto seja uma OSC liderada por pessoas ciganas, de-
vem ser somadas neste indicador todas as parcerias estabelecidas no ambito do pro-

jeto.

Caso a OSC liderada por pessoas ciganas seja parceira do projeto, apenas é contabili-

zada uma parceria.

LigagOes

Nao tem ligacdes.

10. Numero parcerias estabelecidas ou reforcadas com OSC

ambientais

Numero total de parcerias, aliangas, coligacdes ou redes novas ou reforcadas estabele-
cidas entre uma OSC de carater ambiental e outras entidades (por exemplo, outras
0SC, entidades publicas, organizacGes internacionais, empresas, universidades, meios
de comunicacdo social, grupos comunitarios, organizacdes ambientais, instituicGes
educativas), para promover objetivos comuns, aumentar o impacto e reforgar os esfor-
¢os coletivos em matéria de ac¢do climatica, protecdo ambiental e uma transicdo verde

justa.

Parcerias estabelecidas referem-se a novas colaborac¢des criadas com o apoio do finan-

ciamento.
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Parcerias reforcadas referem-se a colaboragdes ja existentes que foram melhoradas ou
ampliadas com o apoio do financiamento, por exemplo, através de novas atividades,
responsabilidades adicionais, maior frequéncia de interacdo, aumento do ambito de
trabalho, expansdo dos publicos-alvo ou alargamento geografico.

O indicador inclui tanto parcerias formais (por exemplo, memorandos de entendi-
mento, contratos ou acordos legais) como parcerias informais (por exemplo, colabora-
¢Oes ndo vinculativas, aliangas, coligacbes ou redes que podem envolver agdes
conjuntas, partilha de recursos ou acordos informais para trabalhar em conjunto em
torno de objetivos comuns). As parcerias informais s6 podem ser contabilizadas se exis-
tir evidéncia da colaboragao.

Contagem

Uma parceria é contabilizada por cada nova ou refor¢ada colaboracdo entre uma OSC
ambiental e outras organizacdes ou grupos de organizacdes. A manutencao de parce-
rias existentes, antes do financiamento, ndo é contabilizada neste indicador.

Caso a entidade promotora do projeto seja uma OSC ambiental, devem ser somadas
neste indicador todas as parcerias estabelecidas no dmbito do projeto.

Caso a OSC ambiental seja parceira do projeto, apenas é contabilizada uma parceria.
LigacOes

Nao tem ligacdes.
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11. Niumero de recursos humanos de OSC que concluiram um
programa de capacitacao
Todos as pessoas que trabalham na OSC, incluindo as pessoas que integram os érgaos

de governacao, independentemente de serem remuneradas ou ndo, que tenham par-
ticipado e concluido uma agdo estruturada (programa) de capacitacgdo.

Considera-se um programa de capacitacdo um curso de formag¢do, um programa de
mentoria, de coaching, de aprendizagem entre pares, desde que seja composto por um
conjunto estruturado de sessdes destinado ao desenvolvimento de competéncias, com
uma duracdo total minima de 6 horas.

Considera-se que um recurso humano da OSC “concluiu” o programa quando participa
em todas as sessOes obrigatdrias e cumpre quaisquer critérios definidos (por exemplo,
assiduidade minima ou realiza¢do de trabalho final).

Contagem

Apenas programas integralmente concluidos sdo contabilizados para este indicador.
ParticipagOes parciais ndo sao elegiveis.

As pessoas voluntarias, que possam ter participado em formagdes ou outras agdes de
capacitacdao nao sdo contabilizadas neste indicador.

Evitar dupla contagem:

Cada pessoa deve ser contabilizada apenas uma vez por curso ou programa, mesmo
gue participe em multiplos cursos ou programas.

Ligagoes

- Numero de recursos humanos com competéncias melhoradas;

- Numero de OSC com capacidade organizacional reforgada.
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12. Niumero de OSC que concluiram um programa de capacitagao

Total de OSC que concluiram integralmente pelo menos um curso de formagéo, ou um
programa de mentoria, ou um programa de coaching, ou um programa de aprendiza-
gem entre pares, ou outro programa de capacita¢do financiado pelo Fundo.

Um programa de capacitacdo é definido como um conjunto estruturado de sessdes de
carater educativo e/ou de desenvolvimento de competéncias, com uma duracgdo total
minima de 6 horas.

Considera-se que uma OSC “concluiu” o programa quando as pessoas colaboradoras
designadas participam em todas as sessdes obrigatdrias e cumprem quaisquer critérios
definidos (por exemplo, assiduidade minima, aprovacdo em avaliagGes ou obtencdo de
certificado de conclusdo).

Caso uma OSC seja composta exclusivamente por pessoas voluntarias, pode refletir os
seus resultados de capacitacdo neste indicador (mas ndo no indicador “Numero de re-
cursos humanos de OSC que concluiram um programa de capacitacdo”, uma vez que
esse indicador se aplica apenas a recursos humanos remunerados ou aos 6rgaos soci-
ais).

Contagem

Apenas programas integralmente concluidos sdo contabilizados para este indicador.
ParticipagOes parciais ndo sao elegiveis.

Evitar dupla contagem:

Cada OSC é contabilizada apenas uma vez, independentemente do nimero de cursos
ou programas concluidos.

Ligagoes

- Numero de recursos humanos com competéncias melhoradas;

- Numero de OSC com capacidade organizacional reforgada.
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Indicadores

Transversais

REFERENCIAL
DE INDICADORES

Além dos indicadores especificos de cada projeto, o Fundo recolhera informacdo sobre
um conjunto de indicadores transversais, comuns a todos os projetos apoiados. Estes
indicadores tém uma finalidade essencialmente descritiva e destinam-se a ajudar a
compreender e comunicar a dimensao, alcance e atividade global do Fundo.

Por esse motivo, ndo é exigida a definicio de metas para estes indicadores no mo-
mento da candidatura. Os promotores deverdao apenas reportar os resultados efetiva-
mente alcangados no final do projeto, de acordo com as definicdes e metodologias de
contabilizacdo apresentadas neste anexo.

Os dados recolhidos através destes indicadores serdo utilizados para fins de monitori-
zacdo, agregacao e comunicacao dos resultados do Fundo, ndo sendo considerados
para efeitos de avaliacdo do desempenho do projeto face aos objetivos propostos.

1. Numero de beneficiarios do projeto

Numero de pessoas que beneficiaram diretamente das atividades, servicos, apoio ou
oportunidades proporcionados pelo projeto.

Contagem

Contabilizar cada pessoa apenas uma vez durante toda a execucdo de um projeto, in-
dependentemente do nimero de vezes que participou ou beneficiou das atividades.

2. Numero de recursos humanos das OSC que participaram no

projeto

Numero de recursos humanos de organiza¢des da sociedade civil que participaram nas
atividades do projeto.
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Contagem

Contabilizar cada pessoa apenas uma vez durante toda a execu¢ao de um mesmo pro-
jeto, independentemente do nimero de atividades em que participou.

3. Numero de horas de formagao

Numero total de horas de formacg&do proporcionadas pelo projeto.

Contagem

Somar as durag¢des de todas as sessOes de formacdo realizadas, independentemente
da tematica. Exemplo: uma acdo de 6 horas corresponde a 6 horas de formacdo; duas
acGes de 6 horas correspondem a 12 horas de formacao.

4. Numero de eventos realizados

Numero de eventos organizados no ambito do projeto, tais como conferéncias, semi-
narios, workshops, debates publicos, sessGes de sensibilizacdo ou encontros de
networking.

Contagem

Contabilizar cada evento realizado como uma unidade, independentemente do nu-
mero de participantes ou da sua duragao.
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